Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг на территории Южского муниципального района за 2020 год.

В соответствии с соглашением между Правительством Ивановской области и Южским муниципальным районом о внедрении в Ивановской области стандарта развития конкуренции Администрацией Южского муниципального района проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг и мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Южского муниципального района. Данный опрос проведен через электронный сервис. В нем приняли участие 86 респондентов, в т.ч. 31 респондент- представители предпринимательского сообщества и 55 респондентов – физических лиц.
Общая характеристика экономического развития Южского муниципального района

Южский муниципальный район образован в 1929 году и находится в юго-восточной части Ивановской области. Территория района составляет 1343 км2. Южский муниципальный район состоит из 1 городского и 5 сельских поселений. 

Численность постоянного населения на 01.01.2020 г. составила 22,2 тыс.чел., в т.ч. городское  - 12,2 тыс.чел., сельское  - 10,0 тыс.чел.  


Экономика района характеризуется достаточно разнообразной структурой и традиционными предпосылками развития определённых отраслей промышленности, народных промыслов, сельского хозяйства, торговли. В 2020 году на территории района по данным Территориального органа государственной статистики Ивановской области осуществляли свою деятельность 185 юридических лица и 317 индивидуальных предпринимателя различной формы собственности. 

Промышленный комплекс района оказывает решающее влияние на развитие экономики, на уровень и качество жизни населения района. В структуре экономики района промышленность занимает ведущее место. Структура промышленных предприятий по типам собственности характеризуется преобладанием частных предприятий. 
Объем отгруженной промышленной продукции в 2020 году по крупным и средним предприятиям района по данным Территориального органа государственной статистики по Ивановской области составил 458 млн. руб. и снзился по сравнению с 2019 годом на 29,1%.  

Основная доля производства промышленной продукции приходится на пищевую промышленность, которая представлена предприятиями  ЗАО «Южский молочный завод», АО «Южский хлебокомбинат», кондитерским цехом ИП Мочалова М.А. 

Перспективным направлением развития промышленности в районе является производство швейных изделий. По-прежнему основными швейными предприятиями остаются ЗАО «Новость», ООО «Дело», швейный цех ИП Д.Е.Теплякова, а также предприятие по производству аксессуаров к одежде ООО «Южская галантерейная фабрика». 

Текстильная отрасль представлена предприятиями ООО «Мануфактура Балина» и ООО «Южская ленто-ткацкая фабрика». Удельный вес текстильной отрасли в общей структуре обрабатывающих производств составил 9%. 

Особый интерес по-прежнему представляет искусство Холуйской лаковой миниатюрной живописи. Изготовлением и реализацией продукции занимаются: ООО «Холуйская художественная фабрика лаковой миниатюры», ООО «Русская лаковая миниатюра», ООО «Мастера Холуя». Народные промыслы составляют около 4% в общем объеме обрабатывающих производств.

Небольшой удельный вес в общей структуре обрабатывающих производств занимает деревообрабатывающая промышленность (около 0,1%) и прочие производства: производство изделий и ПФХ (1,1%). Производство мебели осуществляется в учреждении исправительных колоний ФКУ ИК-6 УФСИН России по Ивановской области. Производством изделий из ПВХ занимается предприятие ООО «В.Е.К».

Структура агропромышленного комплекса района состоит из 3 сельскохозяйственных организаций, 2-х предприятий пищевой и перерабатывающей промышленности, 26 крестьянских фермерских хозяйств, в том числе 7 действующих и более 5200 личных подсобных хозяйств населения. Площадь сельскохозяйственных угодий во всех категориях хозяйств, занимающихся производством сельскохозяйственной продукции, составляет 22845 га, в том числе 13523 га пашни. Фактическая площадь использования сельхозугодий составляет 59,1% от общей площади сельхозугодий.
Объем производства сельскохозяйственной продукции во всех категориях хозяйств в фактических ценах в 2020 году  ожидается на уровне 566 млн.руб. (выше уровня 2019 года в 2 раза). Хозяйствами всех категорий намолочено 345 тонн зерна (снижение на 34% к уровню 2019 г.), собрано 1713 тонн картофеля (снижение на 6% к уровню 2019 г.), произведено 890 тонн молока (снижение на 17,6% к уровню 2019 г.).

 Важную роль в решении экономических и социальных задач Южского муниципального района играет малый бизнес. Основную часть предприятий и организаций района составляют предприятия малого предпринимательства, а также индивидуальные предприниматели. 

За истекший год наблюдается положительная динамика количества субъектов малого и среднего предпринимательства. Так в 2020 году зарегистрировано 343 субъекта малого и среднего предпринимательства, рост к 2019 году составил 1,5%, в 2019 году 338 субъекта. Сложившаяся отраслевая структура по количеству малых предприятий в последние годы практически не меняется. Усилия представителей малого бизнеса направлены в основном в отрасли пищевой, лёгкой промышленности и сферу потребительского рынка. 

Сфера потребительского рынка тесно связана с деятельностью всех отраслей экономики и выступает связующим звеном в доведении товаров и услуг до потребителя. По состоянию на 1 января 2020 года на территории Южского муниципального района действовали 102 магазина розничной торговли, из них 25 - по реализации продовольственных товаров, 44 - по реализации непродовольственных товаров и 31 магазин со смешанным ассортиментом. 
Важнейшим критерием развитости потребительского рынка является обеспеченность населения площадями торговых объектов. Общая площадь торговых объектов в Южском муниципальном районе на 1 января 2021 года составила 11754 кв.м. Обеспеченность населения района торговыми площадями к концу 2021 года выросла на 0,8% и составила 531,6 кв.м. на 1000 человек.

Оборот розничной торговли за январь-сентябрь 2020 года составил 524 млн.руб., что выше на 7,5% чем в 2019 году, за январь-декабрь 2020 года ожидается на уровне 665 млн.руб., рост составит 7% к уровню 2019 года.


 Развитие инвестиционной деятельности на территории Южского муниципального района по-прежнему остаётся одним из приоритетных направлений Стратегии социально-экономического развития Южского муниципального района до 2020 года. Инвестиционная политика заключается в создании инвестиционного климата, который бы расширял приток инвестиционных ресурсов в реальный сектор экономики. 

По данным Территориального органа государственной статистики по Ивановской области общий объем инвестиций в основной капитал за 9 месяцев 2020 г. составил 44 млн.руб.  Самые крупные инвестиции в районе были вложены на реализацию проектов по строительству распределительных газопроводов на территории с.Новоклязьминское и населенных пунктов Хотимльского сельского поселения, благоустройство площади Ленина и территории оз.Вазаль, благоустройство территорий четырех ТОСов в Южском городском поселении, приобретение линии для производства сыров предприятием ООО «Сыродел», приобретение оборудования для производства молочной продукции ООО «Южский молочный завод», установку нецентрализованного источника водоснабжения в д.Взвоз, а также приобретения автомобилей, оборудования, мебели, учебного инвентаря в учреждения образования, здравоохранения, культуры, в органах местного самоуправления и др. 

С 2018 года реализуется проект внедрения технологии получения высококачественного котонина путем ударно-волновой переработки льна в г.Южа на предприятии ООО «Мануфактура Балина». В 2020 году начал свою реализацию крупный инвестиционный проект «Строительство завода по первичной переработке конопли» ООО «Смарт Хемп» с объемом инвестиций 1,3 млрд.руб. (2020-2021 годы). 
С целью создания благоприятных условий для реализации инвестиционных проектов, стимулирования привлечения инвестиций в районе создан Штаб по улучшению инвестиционного климата в Южском муниципальном районе, создана Рабочая группа по экспертизе инвестиционных проектов, размещению производительных сил и инвестиций на территории Южского муниципального района, создана Комиссия по рассмотрению проектов, реализуемых на территории Южского муниципального района, а также приняты нормативно-правовые документы, направленные на осуществление инвестиционной деятельности, в которых отражены условия, регулирующие инвестиционную деятельность и применяемые формы поддержки, оказываемые инвесторам.
Для информирования заинтересованных деловых кругов о потенциальных инвестиционных возможностях района на официальном сайте муниципального образования «Южский муниципальный район» создан раздел об инвестиционной деятельности, имеется баннер на инвестиционный портал Ивановской области, который позволяет перейти на сайт Инвестиционного портала Ивановской области. На данных интернет-источниках отражена база инвестиционных предложений (информация по свободным площадкам, неиспользуемым зданиям) по Южскому муниципальному району. 

Председателем Правительства России Дмитрием Медведевым было подписано постановление от 14.12.2018 г. №1522 «О создании территории опережающего социально-экономического развития «Южа». Постановлением Правительства РФ от 02.07.2020 N 972  виды деятельности, разрешенные в ТОСЭР "ЮЖА", расширены с 20  до 38. На ближайшие годы основная  задача - это поиск резидентов и привлечение инвестиций. Статус ТОСЭР позволяет предоставлять инвесторам налоговые льготы. Направления развития экономики самые  разнообразные. 
По состоянию на 01.01.2020 в реестр резидентов территорий опережающего социально-экономического развития на территориях монопрофильных муниципальных образований Российской Федерации (моногородов) включено четыре предприятия, реализующие инвестиционные проекты в ТОСЭР «Южа»:

· ООО «Сыродел»: инвестиционный проект по производству молочной продукции, в том числе сыра и йогурта. 

· ООО «Южское подворье»: инвестиционный проект по созданию предприятия по переработке молока. 

· ООО Агрокомплекс «Южский»: инвестиционный проект по строительству современного тепличного комплекса для круглогодичного выращивания экологически чистой овощной (томаты, огурцы, сладкий перец, баклажаны, салат и зеленные культуры) и ягодной продукции. 

· ООО «Олтекс»: инвестиционный проект по созданию швейного цеха по производству одноразовой одежды из нетканого материала. 
· ООО «Смарт Хемп Иваново»: инвестиционный проект «Создание пенько-перерабатывающего предприятия». Проект направлен на создание крупнейшего в России промышленного производства высококачественной продукции из технической конопли, выращенной на территории Ивановской области. В результате реализации проекта «с нуля» будет построен завод по переработке полного цикла с новым оборудованием, внедрена новейшая технология производства лучшего волокна конопли в стране на тканные и нетканые материалы. На заводе будет производиться три вида продукции: целлюлоза, тонкое волокно  и котонин. Объем инвестиций 1 256,180 млн.руб.Количество создаваемых рабочих мест - 30. 

· ООО «РеТорф»: инвестиционный проект «Агломерация торфа на территории Южского городского поселения Южского муниципального района». В рамках проекта планируется производить гумат для универсального использования, в том числе гумат для капельного полива и гидропонных систем, для использования в качестве биологически активных добавок в составе рационов животных. Общий объем инвестиций - 48,444 млн рублей, количество создаваемых рабочих мест - 12.

· ООО «Знатная деревня»: инвестиционный проект «Создание гостевой эко усадьбы «Знатная деревня». Целью проекта является создание комфортного экотуризма, направленного на организацию отдыха в сельской местности, и предполагает знакомство с неторопливым укладом жизни в деревне, ценностями народной культуры, прикладного искусства, народными промыслами, местными обычаями. Общий объем инвестиций - 6,825 млн рублей. Количество создаваемых рабочих мест -10

1. Результаты анализа ситуации на товарных рынках для содействия развитию конкуренции в Южском муниципальном районе, утвержденных «дорожной картой»
1. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок


На территории Южского муниципального района услуги по перевозке пассажиров автомобильном транспортом осуществляются по 9 муниципальным маршрутам регулярных перевозок, из них: 2 проходят по территории Южского городского поселения, 7 по территории района. Перевозку пассажиров автомобильным транспортом по указанным муниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Южского муниципального района осуществляет 1 перевозчик, он является организацией частной формы собственности.

2. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 

Надлежащее состояние общественных и придомовых территорий является важным фактором при формировании благоприятной экологической и эстетической городской среды.

В настоящее время состояние большинства дворовых территорий Южского городского поселения не соответствует современным требованиям к местам проживания граждан, обусловленным нормами Градостроительного и Жилищного кодексов Российской Федерации.

Значительная часть асфальтобетонного покрытия внутриквартальных проездов имеет высокую степень износа, так как срок службы дорожных покрытий истек ввиду длительной эксплуатации и отсутствия ремонта.

Отсутствуют специально обустроенные парковки для автомобилей, также не обустроены надлежащим образом площадки для сбора отходов.

Система дождевой канализации находится в неисправном состоянии и не обеспечивает отвод вод в периоды выпадения обильных осадков, что доставляет массу неудобств жителям и негативно влияет на конструктивные элементы зданий.

Неухоженность парков и скверов, отсутствие детских и спортивно-игровых площадок и зон отдыха во многих дворах, нехватка парковочных мест - все это негативно влияет на качество жизни населения Южского муниципального района.

В 2015, 2016 годах за счет средств местных бюджетов в районе выполнялись работы, направленные на благоустройство дворовых и общественных пространств. 
В 2017-2020 годах мероприятия по благоустройству городской среды выполнялись за счет средств федерального, областного и местного бюджетов.

В 2019 году город Южа стала победителем Всероссийского конкурса проектов благоустройства малых городов и исторических поселений. По итогам данного конкурса в 2020 году благоустроены площадь Ленина и набережная оз.Вазаль. В рамках муниципальной программы «Формирование современной городской среды на территории Южского городского поселения» установлены мобильный комплекс спортивных снарядов БАР КОРТ и детское игровое оборудование, 4 варкаут -площадки в ТОСах Южского городского поселения. На мероприятия по благоустройству городской среды Южского городского поселения из федерального, областного и местного бюджетов в 2020 году выделено 94 млн. руб.  


Все работы по благоустройству городской среды выполнялись частными предприятиями.

2. Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности (с указанием числа респондентов, участвующих в опросах по каждому рынку)

В рамках мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Южском муниципальном районе проведен опрос 31 представителя бизнеса, из которых 25 (80,6%) являются индивидуальными предпринимателями и 6 (19,4%) -  юридическими лицами. 
Наибольший удельный вес респондентов пришелся на субъекты предпринимательской деятельности в следующих сферах:

«Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов» 29,1% (9 респондентов);

«Предоставление прочих видов услуг» - 22,6% (7 респондентов);

«Обрабатывающие производства» - 16,1% (5 респондентов);

«Деятельность по операциям с недвижимым имуществом» - 9,7% (3 респондента);
Кроме того приняли участие в опросе 2 представителя бизнеса (6,5%) осуществляющих свою деятельность в сфере «деятельность гостиниц и предприятий общественного питания» и по 1 представителю бизнеса (3,2%) в сферах «сельское хозяйство», «деятельность в области информации и связи», «деятельность административная», «деятельность в области здравоохранения», «деятельность в области культуры, спорта».
По основному виду деятельности представители бизнеса распределились следующим образом:

«Социальные услуги» – 29,1% (9 СМСП);

«Рынок легкой промышленности» - 12,9% (4 СМСП);

«Розничная торговля лекарственными препаратами» - 6,5% (2 СМСП);

«Услуги по ремонту автотранспортных средств» - 6,5% (2 СМСП);

«Медицинские услуги» - 3,2% (1 СМСП);

«Работы по благоустройству городской среды» - 3,2% (1 СМСП);

«Легковой такси» - 3,2% (1 СМСП);

«Рынок племенного животноводства» - 3,2% (1 СМСП);

«Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева» - 3,2% (1 СМСП).
Большая часть респондентов 29,1% (9 СМСП) не указали основной вид деятельности в связи с их отсутствием в анкете.
По периоду времени, в течение которого осуществляют свою деятельность субъекты малого бизнеса, 20 респондентов (64,6%) работают на территории Южского муниципального района более 5 лет, 10 респондентов (32,2%)  - от 1 до 5 лет, 1 респондент (3,2%) менее 1 года. 
В опросе приняли участие 24 чел. (77,4%) - собственники бизнеса, 6 чел. (19,4%)  - руководители высшего звена и 1 чел. (3,2%)- руководитель среднего звена.  У 96,8% (30 чел.) опрошенных численность работников не превышает 15 человек,  у 3,2% (1 чел.) численность от 16 до 100 человек. 

По величине годового оборота 29 респондентов (93,5%) имеют годовой оборот до 120 млн.руб. (микропредприятие), остальные 2 респондента (6,5%) затрудняются в ответе на этот вопрос. 

Основной продукцией бизнеса является конечная продукция у 12 респондентов (38,7%), услуги у 16 респондентов (51,6%), сырье и материалы для дальнейшей переработки у 1 респондента (3,2%) и 2 респондента (6,5%)  реализуют товары, произведенные другими компаниями. Продукцией, товарами, услугами, которые реализует бизнес на территории района, являются: реализация продуктов общественного питания, кондитерские изделия, молочные и мясные продукты, лекарства, электротовары, мебель, ковровые изделия, детская одежда, обувь, древесина, изделия лаковой миниатюры, услуги по пошиву спецодежды, услуги интернета, услуги по перевозке граждан, ритуальные услуги, парикмахерские услуги, ремонт одежды, автомобилей, сдача в наем недвижимого имущества.  

Вся продукция в результате ведения бизнеса реализуется в основном на локальном рынке 64,5% (20 респондентов), а также на рынке Ивановской области 16,1% (5 респондентов), на рынке нескольких субъектах РФ 16,1% (5 респондентов), на рынке Российской Федерации 3,2% (1 респондент).

С целью повышения конкурентоспособности продукции работ, услуг, бизнесмены района за последние 3 года в основном не предпринимали никаких действий (38,7% - 12 опрошенных), по 5 опрошенных (по 16,1%) приобретали техническое оборудование и использовали новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии), 3 респондента (9,7%) обучали и занимались переподготовкой персонала. 
Оценка состояния конкуренции и конкурентной среды позволила выявить следующее: 10 (32,2%) респондентов считают, что на рынке развита «умеренная конкуренция»; 9 (29,1%) респондентов - на рынке развита «слабая конкуренция»; 6 (19,4%) – считают что «нет конкуренции». Остальные респонденты 12,9% и 6,5% считают, что на рынке развита «высокая конкуренция».

Вместе с тем, более половина 16 опрошенных (51,6%) - имеют от 1 до 3 конкурентов, 7 опрошенных (22,6%) – от 4 до 8 конкурентов, 5 опрошенных (16,1%) - большое число конкурентов, у 3 опрошенных (9,7%) нет конкурентов. 
Динамика количества конкурентов показала следующее. За последние 3 года у 15 респондентов (48,3%) число конкурентов не изменилось, у 14 респондентов (45,2%) число конкурентов увеличилось на 1-3 конкурента, у 2 респондентов (6,5%) сократилось на 1-3 конкурента. 
Основными видами закупаемого товара (работы, услуги) для ведения бизнеса являются продукты питания, детская одежда, мебель, электрооборудование, ГСМ, лекарственные препараты, товары для ритуальных услуг, парикмахерских услуг, стоматологических услуг, услуг для ремонта автомобилей, и др.   Для производства и реализации собственной продукции, конкуренция между поставщиками которых оценивается как неудовлетворительная, многие респонденты не ответили или «затрудняются в ответе». По мнению некоторых опрошенных представителей бизнеса, товарами и услугами, на которые конкуренция между поставщиками оценивается как неудовлетворительная – это мясо, древесина, запчасти, ковровые изделия, заказы на пошив изделий и др.
Основной товар в большем случае закупается у 2-3 поставщиков  - 35,5% (11 респондентов), 29,1% (9 опрошенных) имеют 4 и более поставщика, 22,6% (7 опрошенных) большое количество поставщиков. Единственного поставщика имеет 1 респондент, затрудняются в ответе – 3 (9,7%) респондента. 

Состояние конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара считают скорее неудовлетворительно 29,1% (9 опрошенных), скорее удовлетворительно 25,8% (8 опрошенных), удовлетворительно – 19,4% (6 опрошенных), затрудняются в ответе  25,8% (8 опрошенных). 
Приоритетными и социальными значимыми отраслевыми рынками для развития конкуренции на территории района большинство опрошенных  - по 22,6% (7 респондентов) - считают рынок медицинских услуг и рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями. И немногие респонденты ответили, что приоритетными рынками являются рынок социальных услуг (12,9% - 4 респондента), рынок услуг по ремонту автотранспортных средств (9,7% - 3 респондента), по 2 респондента (6,5%)  рынок услуг дополнительного образования детей, рынок услуг ЖКХ, рынок по пассажироперевозкам легковым такси, рынок племенного животноводства.
Вместе с тем, 77,4% (24 респондента) считают, что конкуренция на отраслевом рынке в Южском районе имеет высокий уровень развития, 22,6% (7) респондентов – так не считают. 


Оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности позволила сделать следующие выводы. 
Из общего числа опрошенных только 1 респондент (3,2%) сталкивался с дискриминацией своей организации на стадии открытия бизнеса и первого года работы, остальные 30 респондентов (96,8%) не сталкивались. 
По результатам мониторинга получены следующие оценки субъектами предпринимательской деятельности наличия (отсутствия) административных барьеров. 
Таблица 1

Наиболее существенные административные барьеры для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса.

	Административные барьеры
	Доля респондентов %, / количество

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	19,4% / 6

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность 
	29,1% / 9

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	0 / 0

	Сложность/затянутость процедуры получений лицензий
	9,7% / 3

	Высокие налоги
	12,9% / 4

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	9,7% / 3

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с государственным участием и субъектов естественных монополий
	0 / 0

	Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках государственных закупок 
	0 / 0

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.) 
	0 / 0

	Иные действия/давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	0 / 0

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	0 / 0

	Нет ограничений
	19,4% / 6


Все опрошенные «удовлетворены» или «скорее удовлетворены» деятельностью органов власти  на основном для бизнеса рынке (25,8% и 74,2%). 

Из представленных барьеров наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса являются: нестабильность российского законодательства по предпринимательской деятельности (29,1%), сложность получения доступа к земельным участкам (19,4%), высокие налоги (12,9%), менее существенным - сложность/затянутость процедуры получений лицензий (9,7%) и необходимость установления партнерских отношений с органами власти (9,7%). У 19,4% отсутствуют  ограничения. 
Также 35,5% (11 респондентов) считают, что органы власти помогают бизнесу своими действиями, 32,2% (10 респондентов) - в чем то органы власти помогают, в чем то мешают, по 3,2%  (по 1 респонденту) органы власти ничего не предпринимают, что и требуется и органы власти не предпринимают каких –либо действий, но их участие необходимо, 25,8% (8 респондентов) затрудняются в ответе. 

По преодолению барьеров у 48,4% (15 респондентов) административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат,  19,4% (6 респондентов) считают, что есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат, 16,1% (5 респондентов) - что есть непреодолимые административные барьеры,   12,9% (4 респондента)  затрудняются в ответе. 
В течении последних трех лет 38,7% (12 респондентов) ответили, что бизнесу стало легче преодолевать административные барьеры, чем раньше, 25,8% (8 респондентов) - административные барьеры были полностью устранены, 6,5% (2 респондента) - уровень и количество административных барьеров не изменились; 25,8% (8 респондентов) - затрудняются в ответе. 

В Южском муниципальном районе имеются все необходимые возможности для развития малого бизнеса, что обусловлено наличием достаточной природно-сырьевой базой, имеющими трудовыми ресурсами, наличием свободных площадей. Для снижения административных барьеров Администрацией Южского муниципального района проводится работа по созданию благоприятных условий для развития малого бизнеса на территории района. 

В рамках муниципальных программ: «Экономическое развитие Южского муниципального района» и «Экономическое развитие моногорода Южа» в 2020 году оказана консультационная и имущественная поддержка СМСП. Постоянно реализуется региональная программа «Содействие занятости населения Ивановской области», в рамках которой проводится работа по содействию развития малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан. По данной программе в 2020 году оказана финансовая помощь 1 безработному гражданину на открытие бизнеса по предоставлению парикмахерских услуг.
Для коллегиального обсуждения наиболее важных проблем в развитии малого предпринимательства в районе действует координационный Совет  при администрации Южского муниципального района. 
Постановлением Администрации Южского муниципального района утвержден Перечень муниципального имущества Южского муниципального района, свободного от прав третьих лиц (за исключением имущественных прав субъектов малого и среднего предпринимательства), предназначенного для предоставления его во владение и (или) в пользование на долгосрочной основе (в том числе по льготным ставкам арендной платы для СМСП, занимающихся социально-значимыми видами деятельности) СМСП и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.
В целях содействия развитию малого и среднего предпринимательства представителями администрации Южского муниципального района постоянно осуществлялось консультирование субъектов малого и среднего бизнеса по вопросам применения действующего законодательства, оказания финансовой поддержки из бюджетов всех уровней и другим вопросам. 
Для создания благоприятного климата развития малого и среднего предпринимательства на территории муниципального района, в течение 5-ти предыдущих лет не повышался корректирующий коэффициент базовой доходности К2 для исчисления единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности. 
На официальном сайте Южского муниципального района размещены районные нормативные правовые акты по поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства. 

3. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на рынках субъекта Российской Федерации и состоянием ценовой конкуренции (с указанием числа респондентов, участвующих в опросах по каждому рынку)
В опросе удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках в Южском муниципальном районе приняли участие 55 респондентов, из них  46 женщин (83,6%), 9 мужчин (16,4%). 
Возрастная категория представлена следующим образом: от 18 до 24 лет – 4 чел. (7,3%), от 25 до 34 лет – 10 чел. (18,2%), от 35 до 44 лет – 15 чел. (27,3%), от 55 до 64 лет – 5 чел. (9,1%),  старше 65 лет 5 чел. (9,1%). 
Из числа опрошенных 39 чел. (70,9%) работающие, 2 чел. (3,6%) домохозяйки, 4 чел. (7,3%) учащиеся, 7 чел. (12,7%) пенсионеры, 3 чел. (5,5%) самозанятые граждане; не имеющие детей – 10 чел. (18,2%). имеющие 1 ребенка – 23 чел. (41,8%), 2 детей – 20 чел. (36,4%), 3 и более детей 1 чел. (1,8%). 
Максимальная доля опрошенных разделилась между  респондентами с высшим - специалитетом, магистратурой и средним профессиональным образованием по  образованием – по 32,7% (18 чел.), минимальная  - с высшим – бакалавриатом 16,4% (9 чел.), среднее общее образование имеют 18,2% (10 чел.). 

Среднемесячный доход на одного члена семьи в основном от 10 до 20 тыс.руб. – 27 чел. (49,1%), до 10 тыс.руб. – 14 чел. (25,5%), от 20 до 30 тыс.руб. – 10 чел. (18,2%), от 30 до 45 тыс.руб. – 4 чел. (7,3%). 

По итогам оценки потребителей количества организаций представляющих товары, работы и услуги на рынках Южского муниципального района получены следующие результаты.

Таблица 2

Оценка потребителями количества организаций представляющих товары, работы и услуги на рынках Южского муниципального района

доля респондентов %, / количество
	Наименование товарного рынка
	избыточно (много)
	достаточно
	мало
	нет совсем
	затрудняюсь ответить

	1. Рынок услуг дошкольного образования
	14,5 / 8
	60 / 33
	23,6 / 13
	1,8 / 1
	0

	2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	12,7 / 7
	32,7 / 18
	40 / 22
	14,5 / 8

	3. Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	36,4 / 20
	58,2 / 32
	3,6 / 2
	1,8 / 1

	4. Рынок услуг дополнительного образования детей
	7,3 / 4
	50,9 / 28
	25,5 / 14
	5,5 / 3
	10,9 / 6

	5. Рынок медицинских услуг
	0
	10,9 / 6
	74,5 / 41
	3,6 / 2
	10,9 / 6

	6. Рынок социальных услуг
	1,8 / 1
	21,8 / 12
	50,9 / 28
	5,5 / 3
	20 / 11

	7. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	25,5 / 14
	58,2 / 32
	12,7 / 7
	3,6 / 2
	0

	8. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	36,4 / 20
	43,6 / 24
	7,3 / 4
	12,7 / 7

	9. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
	0
	36,4 / 20
	47,3 / 26
	5,5 / 3
	10,9 / 6

	10. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	0
	32,7 / 18
	50,9 / 28
	5,5 / 3
	10,9 / 6

	11. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	34,5 / 19
	52,7 / 29
	3,6 / 2
	9,1 / 5

	12. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	1,8 / 1
	30,9 / 17
	47,3 / 17
	5,5 / 3
	14,5 / 8

	13. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	1,8 / 1
	29,1 / 16
	45,5 / 25
	5,5 / 3
	18,2 / 10

	14. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5,5 / 3
	36,4 / 20
	47,3 / 26
	3,6 / 2
	3,5 / 3

	15. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	5,5 / 3
	38,2 / 21
	45,5 / 25
	3,6 / 2
	7,3 / 4

	16. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	14,5 / 8
	43,6 / 24
	27,3 / 15
	5,5 / 3
	9,1 / 5

	17. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1,8 / 1
	18,2 / 10
	49,1 / 27
	10,9 / 6
	20 / 11

	18. Рынок услуг связи
	16,4 / 9
	67,3 / 37
	12,7 / 7
	3,6 / 2
	0

	19. Рынок строительства 
	1,8 / 1
	16,4 / 9
	30,9 / 17
	16,4 / 9
	34,5 / 19

	20. Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	12,7 / 7
	14,5 / 8
	40 / 22
	32,7 / 18

	21. Рынок племенного животноводства
	0
	5,5 / 3
	14,5 / 8
	34,5 / 19
	45,5 / 25

	22. Рынок семеноводства
	0
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	43,6 / 24
	45,5 / 25

	23. Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	3,6 / 2
	9,1 / 5
	41,8 / 23
	45,5 / 25

	24. Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	43,6 / 24
	45,5 / 25

	25. Рынок товарной аквакультуры
	0
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	41,8 / 23
	47,3 / 26

	26. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	1,8 / 1
	7,3 / 4
	40 / 22
	50,9 / 28

	27. Рынок легкой промышленности
	1,8 / 0
	52,7 / 29
	10,9 / 6
	10,9 / 6
	23,6 / 13

	28. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	1,8 / 1
	38,2 / 21 
	32,7 / 18
	7,3 / 4
	20 / 11

	29. Рынок производства кирпича
	0
	9,1 / 5
	12,7 / 7
	38,2 / 21
	40 / 22

	30. Рынок производства бетона
	0
	10,9 / 6
	10,9 / 6
	36,4 / 20
	41,8 / 23

	31. Сфера наружной рекламы
	1,8 / 1
	16,4 / 9
	14,5 / 8
	34,5 / 19
	32,7 / 18

	32. Рынок ремонта автотранспортных средств
	3,6 / 2
	47,3 / 26
	12,7 / 7
	14,5 / 8
	21,8 / 12


Достаточно организаций по мнению опрошенных в районе представлено на рынках услуг связи, в сфере дошкольного образования, на рынке розничной торговли лекарственными препаратами, мед.изделиями, на рынке дополнительного образования детей. 
Мало организаций на рынке медицинских услуг, на рынке услуг среднего проф.образовния, на рынке услуг по сбору и транспортированию ТКО, на рынке социальных услуг, на рынке ЖКХ, на рынке дорожной деятельности, на рынке по пассажироперевозкам автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды. 
Нет совсем на рынке услуг детского отдыха и оздоровления, рынке архитектурно строительного проектирования, рынке добычи полезных ископаемых, рынке семеноводства, переработки водных ресурсов, рынке вылова водных ресурсов, рынке товарной аквакультуры. 

Таблица 3

Удовлетворенность потребителей уровнем цен на товары, работы и услуги на рынках Южского муниципального района

Доля респондентов %, / количество
	Наименование товарного рынка
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	1. Рынок услуг дошкольного образования
	12,7 / 7
	47,3 / 26
	20 / 11
	7,4 / 4
	12,7 / 7

	2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	29,1 / 16
	34,5 / 19
	10,9 / 6
	25,5 / 14

	3. Рынок услуг среднего профессионального образования
	5,5 / 3
	43,6 / 24
	14,5 / 8
	9,1 / 5
	27,3 / 15

	4. Рынок услуг дополнительного образования детей
	10,9 / 6
	43,6 / 24
	34,5 / 19
	5,5 / 3
	5,5 / 3

	5. Рынок медицинских услуг
	1,8 / 1
	36,4 / 20
	47,3 / 26
	1,5 / 8
	0

	6. Рынок социальных услуг
	5,5 / 3
	41,8 / 23
	23,6 / 13
	12,7 / 7
	16,4 / 9

	7. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	9,1 / 5
	38,2 / 21
	29,1 / 16
	20 / 11
	3,6 / 2

	8. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	5,5 / 3
	29,1 / 16
	29,1 / 16
	20 / 11
	16,4 / 9

	9. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
	5,5 / 3
	41,8 / 23
	32,7 / 18
	9,1 / 5
	10,9 / 6

	10. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	5,5 / 3
	23,6 / 13
	41,8 / 23
	21,8 / 12
	7,3 / 4

	11. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	5,5 / 3
	29,1 / 16
	32,7 / 18
	25,5 / 14
	7,3 / 4

	12. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	5,5 / 3
	30,9 / 17
	32,7 / 18
	21,8 / 12
	9,1 / 5

	13. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	5,5 / 3
	32,7 / 18
	29,1 / 16
	21,8 / 12
	10,9 / 6

	14. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	7,3 / 4
	49,1 / 27
	25,5 / 27
	12,7 / 7
	5,5 / 3

	15. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	7,3 / 4
	47,3 / 26
	21,8 / 12
	12,7 / 7
	10,9 / 6

	16. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	7,3 / 4
	49,1 / 27
	23,6 / 13
	14,5 / 8
	5,5 / 3

	17. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1,8 / 1
	32,7 / 18
	25,5 / 14
	20 / 11
	20 / 11

	18. Рынок услуг связи
	10,9 / 6
	49,1 / 27
	25,5 / 14
	14,5 / 8
	0

	19. Рынок строительства 
	3,6 / 2
	30,9 / 17
	30,9 / 17
	18,2 / 10
	16,4 / 9

	20. Рынок архитектурно-строительного проектирования
	1,8 / 1
	16,9 / 9
	20 / 11
	23,6 / 13
	38,2 / 21

	21. Рынок племенного животноводства
	1,8 / 1
	12,7 / 7
	10,9 / 6
	27,3 / 15
	47,3 / 26

	22. Рынок семеноводства
	1,8 / 1
	10,9 / 6
	10,9 / 6
	29,1 / 16
	47,3 / 26

	23. Рынок вылова водных биоресурсов
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	10,9 / 6
	30,9 / 17
	47,3 / 26

	24. Рынок переработки водных биоресурсов
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	10,9 / 6
	30,9 / 17
	47,3 / 26

	25. Рынок товарной аквакультуры
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	10,9 / 6
	30,9 / 17
	47,3 / 26

	26. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	1,8 / 1
	9,1 / 5
	12,7 / 7
	30,9 / 17
	45,5 / 25

	27. Рынок легкой промышленности
	3,6 / 2
	40 / 22
	20 / 11
	14,5 / 8
	21,8 / 12

	28. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	3,6 / 2
	34,5 / 19
	27,3 / 15
	16,4 / 9
	18,2 / 10

	29. Рынок производства кирпича
	1,8 / 1
	18,2 / 10
	16,4 / 9
	 25,5 / 14
	38,2 / 21

	30. Рынок производства бетона
	1,8 / 1
	20 / 11
	16,4 / 9
	27,3 / 15
	34,5 / 19

	31. Сфера наружной рекламы
	3,6 / 2
	25,5 / 14
	14,5 / 8
	23,6 / 13
	32,7 / 18

	32. Рынок ремонта автотранспортных средств
	3,6 / 2
	36,4 / 20
	25,5 / 14
	21,8 / 12
	12,7 / 4


По удовлетворенности ценами товаров и услуг многие опрошенные скорее не удовлетворены или полностью не удовлетворены ценами  на медицинские услуги, на услуги ЖКХ, по сбору и транспортированию ТКО. 
Удовлетворены или скорее удовлетворены ценами на услуги дошкольного образования, среднего профобразования, дополнительного образования детей, по социальным услугам, на услуги по благоустройству городской среды, по пассажироперевозкам по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, на легковое такси, на услуги связи. 

Таблица 4
Удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг на рынках 
Южского муниципального района

Доля респондентов %, / количество
	Наименование товарного рынка
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	1. Рынок услуг дошкольного образования
	21,8 / 12
	47,3 / 26
	10,9 / 6
	1,8 / 1
	18,2 / 10

	2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1,8  / 1
	41,8 / 23
	14,5 / 8
	18,2 / 10
	23,6 / 13

	3. Рынок услуг среднего профессионального образования
	7,3 / 4
	49,1 / 27
	12,7 / 7
	9,1 / 5
	21,8 / 12

	4. Рынок услуг дополнительного образования детей
	27,3 / 15
	43,6 / 24
	12,7 / 7
	3,6 / 2
	12,7 / 7

	5. Рынок медицинских услуг
	 0
	21,8 / 12
	56,4 / 31
	10,9 / 6
	10,9 / 6

	6. Рынок социальных услуг
	7,3 / 4
	36,4 / 20
	23,6 / 13
	9,1 / 5
	23,6 / 13

	7. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	12,7 / 7
	47,3 / 26
	30,9 / 17
	3,6 / 2
	5,5 / 3

	8. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	7,3 / 4
	38,2 / 21
	29,1 / 16
	10,9 / 6
	14,5 / 8

	9. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
	9,1 / 5
	50,9 / 28
	14,5 / 8
	12,7 / 7
	12,7 / 7

	10. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	5,5 / 3
	45,5 / 25
	29,1 / 16
	12,7 / 7
	7,3 / 4

	11. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	3,6 / 2
	50,9 / 28
	27,3 / 15
	10,9 / 6
	7,3 / 4

	12. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	5,5 / 3
	47,3 / 26
	18,2 / 10
	16,4 / 9
	12,7 / 7

	13. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	5,5 / 3
	47,3 / 26
	16,4 / 9
	14,5 / 8
	16,4 / 9

	14. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1 / 5
	56,4 / 31
	14,5 / 8
	9,1 / 5
	10,9 / 6

	15. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1 / 5
	54,5 / 30
	18,2 / 10
	7,3 / 4
	10,9 / 6

	16. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	7,3 / 4
	58,2 / 32
	20 / 11
	9,1 / 5
	5,5 / 3

	17. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	5,5 / 3
	40 / 22
	18,2 / 10
	14,5 / 8
	21,8 / 12

	18. Рынок услуг связи
	9,1 / 5
	70,9 / 39
	16,4 / 9
	3,6 / 2
	0

	19. Рынок строительства 
	5,5 / 3
	41,8 / 23
	25,5 / 14
	9,1 / 5
	18,2 / 10

	20. Рынок архитектурно-строительного проектирования
	1,8 / 1
	23,6 / 13
	20 / 11
	14,5 / 8
	40 / 22

	21. Рынок племенного животноводства
	0
	12,7 / 7
	14,5 / 8
	21,8 / 12
	50,9 / 28

	22. Рынок семеноводства
	0
	12,7 / 7
	14,5 / 8
	20 / 11
	52,7 / 29

	23. Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	10,9 / 6
	12,7 / 7
	23,6 / 13
	52,7 / 29

	24. Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	10,9 / 6
	12,7 / 7
	23,6 / 13
	52,7 / 29

	25. Рынок товарной аквакультуры
	0
	10,9 / 6
	12,7 / 7
	23,6 / 13
	52,7 / 29

	26. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	9,1 / 5
	14,5 / 8
	23,6 / 13
	52,7 / 29

	27. Рынок легкой промышленности
	5,5 / 3
	43,6 / 24
	14,5 / 8
	9,1 / 5
	27,3 / 15

	28. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	5,5 / 3
	38,2 / 21
	21,8 / 12
	7,3 / 4
	27,3 / 15

	29. Рынок производства кирпича
	3,6 / 2
	18,2 /10
	16,4 / 9
	16,4 / 9
	45,5 / 25

	30. Рынок производства бетона
	3,6 / 2
	14,5 / 8
	12,7 / 7
	20 / 11
	49,1 / 27

	31. Сфера наружной рекламы
	5,5 / 3
	20 / 11
	20 / 11
	12,7 / 7
	41,8 / 23

	32. Рынок ремонта автотранспортных средств
	5,5 / 3
	41,8 / 23
	12,7 / 7
	7,3 / 4
	32,7 / 18


По предоставлению качества товаров и услуг на рынке Южского района многие полностью удовлетворены или скорее удовлетворены на услуги дошкольного образования, детского отдыха и оздоровления, профобразования,  торговли лекарственными препаратами, услуги  выполнения работ по благоустройству городской среды, по сбору и транспортированию ТКО, купли-продажи и производство электроэнергии, по пассажироперевозкам на муниципальных и межмуниципальных маршрутах, легковым такси, услуг связи. 
Не удовлетворены или скорее не удовлетворены качеством предоставления медицинских услуг. 
Затрудняются в ответе: по рынку услуг племенного животноводства, семеноводства, вылова и переработки водных биоресурсов, товарной аквакультуры, добычи полезных ископаемых, производства бетона.
Таблица 5
Удовлетворенность потребителей ассортиментом товаров и услуг на рынках Южского муниципального района

доля респондентов %, / количество
	Наименование товарного рынка
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	1. Рынок услуг дошкольного образования
	27,5 / 15
	43,6 / 24
	10,9 / 6
	1,8 / 1
	16,4 / 9

	2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	5,5 / 3
	20 / 11
	30,9 / 17
	16,4 / 9
	27,3 / 15

	3. Рынок услуг среднего профессионального образования
	14,5 / 8
	50,9 / 28
	16,4 / 9
	7,3 / 4
	10,9 / 6

	4. Рынок услуг дополнительного образования детей
	25,5 / 14
	40 / 22
	18,2 / 10
	3,6 / 2
	12, 7 /7

	5. Рынок медицинских услуг
	5,5 / 3
	21,8 / 12
	32,7 / 18
	23,6 / 13
	16,4 / 9

	6. Рынок социальных услуг
	7,3 / 4
	40 / 22
	23,6 / 13
	12,7 / 7
	16,4 / 9

	7. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	14,5 / 8
	63,6 / 35
	14,5 / 8
	3,6 / 2
	3,6 / 2

	8. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	47,3 / 26
	18,2 / 10
	16,4 / 9
	18,2 / 10

	9. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 
	7,3 / 4
	56, 4 / 31
	12,7 / 7
	10,9 / 6
	12,7 / 7

	10. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	5,5 / 3
	45,5 / 25
	21,8 / 12
	12,7 / 7
	14,5 / 8

	11. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	10,9 / 6
	47,3 / 26
	18,2 / 10
	9,1 / 5
	14,5 / 8

	12. Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	9,1 / 5
	45,5 / 25
	18,2 / 10
	7,3 / 4
	20 / 11

	13. Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	9,1 / 5
	45,5 / 25
	18,2 / 10
	7,3 / 4
	20 / 11

	14. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1 / 5
	56,4 / 31
	16,4 / 9
	5,5 / 3
	12,7 / 7

	15. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	9,1 / 5
	56,4 / 31
	14,5 / 8
	5,5 / 3
	14,5 / 8

	16. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	7,3 / 4
	58,2 / 32
	18,2 / 10
	3,6 / 2
	12,7 / 7

	17. Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1,8 / 1
	40 / 22
	14,8 / 8
	12,7 / 7
	30,9 / 17

	18. Рынок услуг связи
	10,9 / 6
	70,9 / 39
	14,5 / 8
	1,8 / 1
	1,8 / 1

	19. Рынок строительства 
	1,8 / 1
	45,5 / 25
	23,6 / 13
	10,9 / 6
	18,3 / 10

	20. Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	20 / 11
	16,4 / 9
	21,8 / 12
	41,8 / 23

	21. Рынок племенного животноводства
	0
	10,9 / 6
	16,4 / 9
	23,6 / 13
	49,1 / 27

	22. Рынок семеноводства
	0
	10,9 / 6
	12,7 / 7
	25,5 / 14
	50,9 / 28

	23. Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	10,9 / 6
	14,5 / 8
	23,6 / 13
	50,9 / 28

	24. Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	10,9 / 6
	12,7 / 7
	25,5 / 14
	50,9 / 28

	25. Рынок товарной аквакультуры
	0
	10,9 / 6
	14,5 / 8
	23,6 / 13
	50,9 / 28

	26. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	10,9 / 6
	14,5 / 8
	23,6 / 13
	50,9 / 28

	27. Рынок легкой промышленности
	7,3 / 4
	41,8 / 23
	18,2 / 10
	10,9 / 6
	21,8 / 12

	28. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	7,3 / 4
	40 / 22
	14,5 / 8
	18,2 / 10
	20 / 11

	29. Рынок производства кирпича
	3,6 / 2
	14,5 / 8
	16,4 / 9
	21,8 / 12
	43,6 / 24

	30. Рынок производства бетона
	3,6 / 2
	16,4 / 9
	10,9 / 6
	25,5 / 14
	43,6 / 24

	31. Сфера наружной рекламы
	3,6 / 2
	27,3 / 15
	14,5 / 8
	20 / 11
	34,5 / 19

	32. Рынок ремонта автотранспортных средств
	3,6 / 2
	40 / 11
	18,2 / 10
	18,2 / 10
	20 / 11


Ассортиментом товаров и услуг большинство удовлетворены или скорее удовлетворены на следующих ранках Южского района:  розничной торговли лекарcтвенными препаратами, перевозками пассажиров автомобильным транспортом на межмуниципальном и муниципальном маршруте, легковым такси, услугами связи, выполнения работ по благоустройству городской среды. 

Максимальное количество респондентов скорее не удовлетворены и полностью неудовлетворенны ассортиментом на рынке медицинских услуг, рынке услуг детского отдыха и оздоровления.  

Затрудняются в ответе по рынку услуг племенного животноводства, семеноводства, вылова и переработки водных биоресурсов, товарной аквакультуры, добычи полезных ископаемых, производства бетона и кирпича.

Многие респонденты отметили превышение цен в Ивановской области по сравнению с другими регионами на медицинские услуги  - 9,1% (5 чел.), лекарственные препараты - 23,6% (13 чел.), услуги ЖКХ – 40% (22 чел.), электроэнергию – 10,9% (6 чел.), услуги дошкольного образования – 3,6% (2 чел.), услуги ремонта автотранспортных средств – 5,5% (3 чел.), услуги легкового такси – 1,8% (1 чел.) и рынка обработки древесины и производства изделий из дерева – 1,8% (1 чел.).
По мнению опрошенных потребителей товаров и услуг слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара и ценах, на ранке здравоохранения, сбора и вывоза ТКО, рынках услуг жилищно-коммунального хозяйства, легкой промышленности, продажи бытовой техники, пассажироперевозкам. Не ответили на данный вопрос 20% (11 чел.) опрошенных.

По итогам оценки потребителей количества доступных продавцов товаров и услуг на рынках Ивановской области на протяжении последних 3 лет респонденты считают, что: увеличилось их количество на рынке продажи лекарственных препаратов – 34,5% (19 чел.), связи – 29,1% 916 чел.); снизилось – на рынке медицинских услуг – 30,9% (17 чел.); не изменилось – на рынке услуг дошкольного образования -72,7% (40 чел.), детского отдыха и оздоровления – 60% (33 чел.), среднего профессионального образования – 74,5% (41 чел.), социальных услуг – 58,2% (32 чел.), теплоснабжения – 69,1% (38 чел.), благоустройства городской среды -  56,4% (31 чел.), услуг ЖКХ – 63,6% (35 чел.), сбору и транспортированию ТКО - 60% (33 чел.), услуг купли-продажи электроэнергии, и ее производство в режиме когенерации – 60% (33 чел.) и 69,1% (38 чел.), по пассажироперевозкам автобусами в пределах района и за пределами района – 69,1% (38 чел.) и 70,9% (39 чел.), легковое такси, строительство по 50,9% (28 чел.). Большинство респондентов затрудняются в ответе по рынку архитектурно-строительному проектированию – 41,8% (23 чел.), по рынку племенного животноводства – 56,4% (31 чел.), семеноводства, вылова водных биоресурсов, переработки водных биоресурсов, товарной аквакультуры по 60% (33 чел.), добычи полезных ископаемых – 58,2% (32 чел.),  производства кирпича и бетона по 50,9% (28 чел.), наружной рекламы 45,5% (25 чел.).
Качество товаров и услуг на рынке Южского района в течении последних 3 лет наибольшее количество респондентов считают, что снизилось на медицинские услуги – 49,1% (27 чел.); увеличилось на услуги дополнительного образования детей и услуги дошкольного образования – по 30,9% (17 чел.). Более 40% респондентов считают, что качество не изменилось на услуги среднего профобразования, детского отдыха и оздоровления, социальные услуги, строительство, ремонта автотранспортных средств по 43,6% (24 чел.), лекарственные препараты, на рынке купли-продажи электроэнергии, легковое такси,  по сбору и транспортированию ТКО по 50,9% (28 чел.), производства электроэнергии – 58,2% (32 чел.), теплоснабжения – 47,3%%, перевозок пассажиров автобусами  в переделах т за пределами района – 65,5% (36 чел.), услуги ЖКХ, услуги связи, легкой промышленности – по 49,1% (27 чел.), 52%.Затрудняются в ответе: по рынку услуг архитектурно-строительного проектирования – 49,1% (27 чел.), племенного животноводства, семеноводства, добычи полезных ископаемых, вылова водных биоресурсов, переработки водных биоресурсов, товарной аквакультуры - по 63,6% (35 чел.), производства бетона – 56,4% (31 чел.), кирпича – 54,5% (30 чел.), услуг наружной рекламы – 54,5% (30 чел.).
Анализ уровня изменения цен на рынках Южского района в течении последних 3 лет показал, что цены увеличились на все услуги (так считают 40% респондентов). Исключение составляют, так как затрудняются в ответе, по рынкам: племенного животноводства, добычи полезных ископаемых, товарной аквакультуры, переработки водных биоресурсов по 69,1% (38 чел.), семеноводства,  вылова водных биоресурсов по 70,9% (39 чел.), производства бетона – 65,5% (36 чел.), кирпича – 67,3% (37 чел.), наружной рекламы – 63,6% (35 чел.).
Анализ по изменению ассортимента товаров и услуг на рынках Южского района в течение последних 3 лет показал следующее. Большинство (более 40%) респондентов считают, что ассортимент услуг не изменился на услуги профессионального образования, производства электроэнергии – по 54,5% (30 чел.), теплоснабжения – 58,2% (32 чел.), услуги дошкольного образования, по сбору и транспортированию ТКО по 52,7% (29 чел.), рынку купли-продажи электроэнергии – 56,4% (31 чел.), услуги детского отдыха и оздоровления, услуги ЖКХ, медицинские услуги, пассажироперевозки за переделами района – по 49,1% (27 чел.), лекарственные препараты, пассажироперевозки в переделах района – 45,5% (25 чел.), услуги дополнительного образования детей, социальные услуги – по 43,6% (24 чел.), легковое такси – 41,8% (27 чел.). 

Ассортимент увеличился на услуги дополнительного образования 29,1% (16 чел.), работы по благоустройству городской среды – 30,9% (17 чел.). Затрудняются в ответе по услугам  архитектурно-строительного проектирования, ремонту автотранспортных средств по 47,3% (26 чел.), племенного животноводства, товарной аквакультуры, – 65,5% (36 чел.), семеноводству, вылову и переработки водных биоресурсов по 63,6% (35 чел.), добыче полезных ископаемых, обработке древесины и производства изделий из дерева, дорожной
 деятельности по 40% (22 чел.), услуги наружной рекламы – 58,2% (32 чел.), производству бетона – 60% (33 чел.), производству кирпича – 54,5% (30 чел.), строительству 41,8% (23 чел.). 

4. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Южского муниципального района 
Для повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развития конкуренции на официальном сайте Южского муниципального района создан раздел «Внедрение стандарта развитие конкуренции», в котором размещена вся необходимая информация и доклады о результатах мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг.
В данном мониторинге приняли участие 31 представитель бизнеса и 55 физических лиц. Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ, услуг проводилось по трем параметрам: уровню доступности, уровню понятности, удобству получения. 
Таблица 6
 Оценка субъектами предпринимательской деятельности  качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Южского муниципального района

доля респондентов %, / количество
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	25,8 / 8
	41,9 / 13
	6,5 / 2
	0 / 0
	25,8 / 8

	Уровень понятности
	25,8 / 8
	41,9 / 13
	6,5 / 2
	0 / 0
	25,8 / 8

	Уровень получения
	25,8 / 8
	41,9 / 13
	6,5 / 2
	0 / 0
	25,8 / 8


Таблица 7
Оценка потребителями товаров, работ и услуг качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Южского муниципального района

доля респондентов %, / количество
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	25,5 / 14
	40 / 22
	3,6 / 2
	0
	30,9 / 17

	Уровень понятности
	25,5 / 14
	38,2 / 21
	5,5 / 3
	0 
	30,9 / 17

	Уровень получения
	25,5 / 14
	43,6 / 24
	5,5 / 3
	0 
	30,9 / 17


Большинство респондентов, оценивая качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, считают, что уровень доступности, уровень понятности и уровень получения информации имеют скорее удовлетворительное или удовлетворительное состоянии. Около третьей части затруднились ответить. 
Таблица 8
Оценка полноты размещенной Южским районом информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг 
в Южском муниципальном районе

   доля респондентов %, / количество
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить

	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта
	25,8 / 8
	41,9 / 13
	0 / 0
	0 / 0
	32,2 / 10

	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе
	22,6 / 7
	25,8 / 8
	6,5 / 2
	0 / 0
	45,2 / 10

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среди 
	32,2 / 10
	45,2 / 14
	0 / 0 
	0 / 0
	22,6 / 7

	Обеспечение доступности «дорожной карты»
	22,6 / 7
	32,2 / 10
	0 / 0
	0 / 0
	22,6 / 7

	Доступность информации проведенных обучающих мероприятий для органов местного самоуправления 
	35,5 / 11
	38,7 / 12
	0 / 0
	0 / 0
	25,8 / 8

	Доступность информации о проведенных мониторингах и сформированном ежегодном докладе
	19,4 / 6
	38,7 / 12
	6,5 / 2
	0 / 0
	35,5 / 11


Оценивая полноту размещенной органом местного самоуправления информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Южского муниципального района можно сказать следующее.

По доступности информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта, 25,8% и 41,9% опрошенных считают ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной. 
По доступности информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции 22,6% и 25,8% опрошенных считают ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной, 6,5% скорее неудовлетворительной. 
По предоставлению возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среди, 32,2% и 45,2% опрошенных поставили удовлетворительные и скорее удовлетворительные оценки. 

По обеспечению доступности «дорожной карты» 22,6% и 32,2% опрошенных считают ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной, 6,5% скорее неудовлетворительной. 
По доступности информации проведенных обучающих мероприятий для органов местного самоуправления 35,5% и 38,7% опрошенных считают ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной. 
По доступности информации о проведенных мониторингах и сформированном ежегодном докладе 19,4% и 38,7% опрошенных считают ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной, 6,5% скорее неудовлетворительной.  

Многие респонденты  затрудняются в ответе (от 22,6% до 45,2%) по полноте размещенной информации по всем позициям. Неудовлетворительные ответы по полноте размещенной Южским районом информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг отсутствуют.
Таблица 9
Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции, используемые представителями бизнеса
доля респондентов %, / количество
	
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего
	Затрудняюсь ответить

	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	64,5 / 20
	29,1 / 9
	6,5 / 2

	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте РФ
	67,7 / 21
	22,6 / 7
	9,7 / 3

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	67,7 / 21
	22,6 / 7
	9,7 / 3

	Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта РФ и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	64,5 / 20
	25,8 / 8
	9,7 / 3

	Телевидение 
	58,0 / 18
	6,5 / 2
	35,5 / 11

	Печатные средства массовой информации
	45,2 / 14
	19,4 / 6
	35,5 / 11

	Радио
	38,7 / 12
	6,5 / 2
	54,8 / 17

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	45,2 / 14
	9,7 / 3
	45,2 / 14


Большинство субъектов предпринимательской деятельности предпочитают пользоваться официальной информацией, размещенной на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (64,5%), размещенной на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте РФ (67,7%), размещенной на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (67,7%), на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта РФ и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (64,5%), телевидением (58%). Меньше пользуются печатными средствами массовой информации (45,2%), радио (38,7%), специальными блогами, порталами и прочими электронными ресурсами (45,2%). 
Не более 30% опрошенных «доверяют больше всего»: официальной информации, размещенной на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (29,1%), размещенной на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте РФ (22,6%), размещенной на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (22,6%), на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта РФ и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (25,8%), печатным средствами массовой информации (19,4%). 
Больше всех затрудняются в ответе по таким источникам информации как радио (54,8%), специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (45,2%), телевидение и печатные средства массовой информации (по 35,5%). 

Таблица 10
Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции, используемые  потребителями товаров, работ и услуг
доля респондентов %, / количество
	
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего
	Затрудняюсь ответить

	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	54,5 / 30
	14,5 / 8
	30,9 / 17

	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте РФ
	43,6 / 24
	20 / 11
	36,4 / 20

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	50,9 / 28
	10,9 / 6
	38,2 / 21

	Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта РФ и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	47,3 / 26
	20 / 11
	32,7 / 18

	Телевидение 
	52,7 / 29
	5,5 / 3
	41,8 / 23

	Печатные средства массовой информации
	49,1 / 27
	10,9 / 6
	40 / 22

	Радио
	47,3 / 26
	0
	52,7 / 29

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	45,5 / 25
	9,1 / 5
	45,5 / 25


Большая часть потребителей товаров, работ и услуг (более 40%) предпочитают пользоваться всеми источниками информации. Не более 20% опрошенных «доверяют им больше всего».  Больше всех затрудняются в ответе по таким источникам информации как радио, специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы, телевидение и печатные средства массовой информации. 

5. Результаты мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории субъекта Российской Федерации.
Услуги субъектов естественных монополий оценивались по срокам получения доступа, сложности процедуры подключения, стоимости подключения. Респондентам предлагалось оценить услуги водоснабжения, водоотведения; водоочистки, газоснабжения, электроснабжения, теплоснабжения, телефонной связи.

По удовлетворенности «сроками получения услуг» естественных монополий большинство респондентов считают удовлетворительно или скорее удовлетворительно услуги телефонной связи – 38,7% (12 чел.) и 45,2% (14 чел.), водоснабжения, водоотведения и водоочистки по 32,2% (по 10 чел.) и 41,9 % (10 чел.), услуги  теплоснабжения – 22,6% (7 чел.) и 48,4 (15 чел.),  газоснабжения – 19,4% (6 чел.) и 48,4% (15 чел.), электроснабжения – 16,1% (5 чел.) и 51,6% (16 чел.). Не удовлетворены только сроками получения доступа услуг газоснабжения и электроснабжения по 3,2% (по 1 чел.) или  скорее неудовлетворенны сроками на услуги по водоснабжению, водоотведению 3,2% (1 чел.), водоочистки 12,9% (4 чел.), газоснабжению и электроснабжению – по 9,7% (по 3 чел.). Затрудняются в ответе по срокам получения доступа к услугам субъектов естественных монополий от 16,1% до 29,1%.
По удовлетворенности «сложностью процедуры подключения» к услугам субъектов естественных монополий многие респонденты приняли отметку скорее удовлетворительно: по теплоснабжению 48,4% (15 чел.), телефонной связи 45,2% (14 чел.), газоснабжению 41,9% (13 чел.), водоснабжению, водоотведению и водоочистке по 38,7% (по 12 чел.), электроснабжению 32,2% (10 чел.); удовлетворительно: по телефонной связи 41,9% (13 чел.), водоснабжению, водоотведению и водоочистке по 38,7% (по 12 чел.), теплоснабжению 22,6% (7 чел.), газоснабжению и электроснабжению по 12,9% (по 4 чел.). Скорее неудовлетворительно всех больше считают по газоснабжению 25,8% (8 чел.) и электроснабжению 35,5% (11 чел.), а также по водоснабжению, водоотведению и водоочистке, теплоснабжению по 3,2% (по 1 чел.). Затрудняются в ответе по сложности процедуры подключения к услугам естественных монополий от 12,9% до 19,4%.
Скорее удовлетворены или удовлетворены «стоимостью подключения» на услуги по водоснабжению, водоотведению 41,9% (13 чел.) и 32,2% (10 чел.), водоочистку 41,9% (13 чел.) и 25,8% (8 чел.), телефонную связь 51,6% (16 чел.) и 25,8% (8 чел.), теплоснабжение 32,2% (10 чел.) и 12,9% (4 чел.), газоснабжение 25,8% (8 чел.) и 9,7% (3 чел.), электроснабжение 19,4% (9,7 чел.). Скорее не удовлетворены по стоимости подключения на услуги электроснабжения 54,8% (17 чел.), газоснабжения 48,4% (15 чел.), теплоснабжения 29,1% (9 чел.), водоочистку 12,9% (4 чел.), водоснабжение и водоотведение 6,5% (2 ел.). Затрудняются в ответе по стоимости подключения к услугам естественных монополий от 12,9% до 19,4%.

Таблица 11
Оценка количества процедур подключения к услугам естественных монополий 
доля респондентов %, / количество
	Количество процедур
	2
	3-4
	5-6
	7-8
	9 и более
	не сталкивались

	Подключение к электросетям
	6,5 / 2
	29,1 / 9
	0
	3,2 / 1
	3,2 / 1
	58,1 / 18

	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	32,2 / 10
	12,9 / 4
	0
	0
	0
	54,8 / 17

	Подключение к тепловым сетям
	22,6 / 7
	6,5 / 2
	3,2 / 1
	0
	0
	67,7 / 21

	Подключение к телефонной сети
	32,2 / 10
	6,5 / 2
	3,2 / 1
	0
	0
	58,1 / 18

	Получение доступа  к земельному участку
	19,4 / 6
	29,1 / 9
	0 / 0
	0
	0
	51,6 / 16


По количеству процедур получения доступа к услугам естественных монополий только по подключению к электросетям наблюдается 3-4 процедуры. По остальным услугам в основном респонденты имели подключение за 2 процедуры. 
Таблица 12
Оценка сроков подключения к услугам естественных монополий
доля респондентов %, / количество
	Срок получения услуги
	до 50 дней
	51-90 дней
	91-150 дней
	121-180 дней
	не сталкивались

	Подключение к электросетям
	6,5 / 2
	32,2 / 10
	0
	3,2 / 1
	58,1 / 18

	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	41,9 / 13
	6,5 / 2
	0
	0
	51,6 / 16

	Подключение к тепловым сетям
	22,6 / 7
	16,1 / 5
	0
	0
	61,3 / 19

	Подключение к телефонной сети
	35,5 / 11
	6,5 / 2
	0
	0
	58,1 / 18

	Получение доступа  к земельному участку
	25,8 / 8
	19,4 / 6
	3,2 / 1
	0
	51,6 / 16


По наименьшим срокам (до 50 дней) получения доступа к естественным монополиям можно отметить подключение к сетям водоснабжения и водоотведения, к телефонной сети, от 51 до 90 дней – подключение к электросетям.

Таблица 13
Оценка изменения сложности (количества) процедур подключения к услугам естественных монополий за последние 5 лет

доля респондентов %, / количество
	
	Снизилось 
	Увеличилось 
	Не изменилось 
	Не сталкивались

	Водоснабжение, водоотведение
	9,7 / 3
	6,5 / 2
	48,4 / 15
	35,5 / 11

	Водоочистка 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	51,6 / 16
	35,5 / 11

	Газоснабжение 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	54,8 / 17
	32,2 / 10

	Электроснабжение 
	0
	12,9 / 4
	54,8 / 17
	32,2 / 10

	Теплоснабжение 
	9,7 / 3
	6,5 / 2
	41,9 / 13
	41,9 / 13

	Телефонная связь
	9,7 / 3
	6,5 / 2
	48,4 / 15
	35,5 / 11


В рамках оценки количество процедур подключения услуг субъектов естественных монополий более 41% опрошенных предпринимателей считают, что число процедур за последние 5 лет не изменилось. 
Таблица  14
Оценка изменения качества предоставления услуг естественных монополий за последние 5 лет

доля респондентов %, / количество
	
	Ухудшилось 
	Улучшилось 
	Не изменилось 
	Не сталкивались

	Водоснабжение, водоотведение
	6,5 / 2
	6,5 / 2
	51,6 / 16
	35,5 / 11

	Водоочистка 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	51,6 / 16
	35,5 / 11

	Газоснабжение 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	54,8 / 17
	32,2 / 10

	Электроснабжение 
	3,2 / 1
	6,5 / 2
	58,1 / 18
	32,2 / 10

	Теплоснабжение 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	45,2 / 14
	41,9 / 13

	Телефонная связь
	0
	9,7 / 3
	54,8 / 17
	35,5 / 11


В рамках оценки качества предоставления услуг субъектов естественных монополий более 45% опрошенных предпринимателей считают, что качество предоставления услуг естественных монополий за последние 5 лет не изменилось, не более 9,7% - что качество улучшилось.
Таблица 15 

Оценка изменения уровня цен на услуги субъектов естественных монополий за последние 5 лет

доля респондентов %, / количество
	
	Снизился 
	Увеличился 
	Не изменился 
	Не сталкивались

	Водоснабжение, водоотведение
	0
	51,6 / 16
	12,9 / 4
	35,5 / 11

	Водоочистка 
	0
	51,6 / 16
	12,9 / 4
	35,5 / 11

	Газоснабжение 
	0
	54,8 / 17
	12,9 / 4
	32,2 / 10

	Электроснабжение 
	0
	51,6 / 16
	12,9 / 4
	35,5 / 11

	Теплоснабжение 
	0
	45,2 / 14
	12,9 / 4
	41,9 / 13

	Телефонная связь
	0
	54,8 / 17
	9,7 / 3
	35,5 / 11


В рамках оценки изменения уровня цен на услуги субъектов естественных монополий около 50% и более опрошенных предпринимателей считают, что цены за последние 5 лет увеличились,  от 9,7% до 12,9% - не изменились. 
Большинство представителей бизнеса по изменению за последние 5 лет количества процедур, качества и уровня цен по получению услуг субъектов естественных монополий затрудняются ответить, так как не сталкивались с данным процессом. 

Основными проблемами, с которыми столкнулись предприниматели района при взаимодействии с субъектами естественных монополий, оказались навязывание дополнительных услуг - 6,5% (2 чел.) и проблемы с заменой приборов учета - 3,2% (1 чел.). Большая часть предпринимателей - 54,8% (17 чел.) и 29% (9 чел.) не сталкивались с подобными проблемами или затрудняются в ответе, 6,5% (2 чел.) столкнулись с другими проблемами без их конкретного указания.
Из дискриминационных условий доступа на товарный рынок столкнулись 6,5% (2 чел.) со взиманием дополнительной платы. Остальные представители бизнеса не сталкивались с дискриминационными условиями доступа – 74,2% (23 чел.) или затруднились в ответе – 19,4% (6 чел.).
В настоящее время многие услуги по техническому  присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий оказываются в электронном виде. В рамках мониторинга был проведен опрос 31 предпринимателя по качеству и стоимости услуг по техническому присоединению к сетям водоснабжения, водоотведения; газоснабжения; электроснабжения; теплоснабжения. 
Таблица 16
Оценка качества услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде

доля респондентов %, / количество
	
	Удовлетворительно 
	Скорее удовлетворительно 
	Скорее не удовлетворительно
	Не удовлетворительно
	Затрудняются в ответе

	Водоснабжение, водоотведение
	12,9 / 4
	22,6 / 7
	0
	0
	64,5 / 20

	Газоснабжение 
	12,9 / 4
	16,1 / 5
	6,5 / 2
	0
	64,5 / 20

	Электроснабжение 
	9,7 / 3
	19,4 / 6
	6,5 / 2
	0
	64,5 / 20

	Теплоснабжение 
	12,9 / 4
	22,6 / 7
	0
	0
	64,5 / 20


В целом по всем услугам по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде по качеству услуг преобладают скорее удовлетворительные и удовлетворительные оценки. При этом скорее неудовлетворительные оценки поставили по газоснабжению и электроснабжению. 

Таблица 17
Оценка стоимости услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде

доля респондентов %, / количество
	
	Удовлетворительно 
	Скорее удовлетворительно 
	Скорее не удовлетворительно
	Не удовлетворительно
	Затрудняются в ответе

	Водоснабжение, водоотведение
	6,5 / 2
	22,6 / 7
	6,5 / 2
	0
	64,5 / 20

	Газоснабжение 
	3,2 / 1
	12,9 / 4
	19,4 / 6
	0
	64,5 / 20

	Электроснабжение 
	3,2 / 1
	16,1 / 5
	16,1 / 5
	0
	64,5 / 20

	Теплоснабжение 
	6,5 / 1
	12,9 / 4
	16,1 / 5
	0
	64,5 / 20


Стоимостью услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде многие скорее удовлетворены на услуги по водоснабжению, водоотведению. Скорее неудовлетворенны ценами на услуги по газоснабжению. 
Таблица 18
Изменение качества услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде

доля респондентов %, / количество
	
	Ухудшилось 
	Улучшилось
	Не изменилось 
	Не сталкивались

	Водоснабжение, водоотведение
	0 
	12,9 / 4
	51,6 / 16
	35,5 / 11

	Газоснабжение 
	 0
	19,4 / 6
	45,2 / 14
	35,5 / 11

	Электроснабжение 
	 0
	16,1 / 5
	 48,2 / 15
	35,5 / 11

	Теплоснабжение 
	3,2 / 1
	9,7 / 3
	51,6 / 16
	35,5 / 11


В большем случае из числа опрошенных считают, что качество услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде не изменилось. Улучшение наблюдают предприниматели по качеству услуг газоснабжения, а ухудшение – по теплоснабжению.

Таблица 19
Изменение уровня цен на услуги по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде

доля респондентов %, / количество
	
	Ухудшилось 
	Улучшилось
	Не изменилось 
	Не сталкивались

	Водоснабжение, водоотведение
	9,7 / 3
	9,7 / 3
	32,2 / 10
	48,4 / 15

	Газоснабжение 
	12,9 / 4
	12,9 / 4
	29,1 / 9
	45,2 / 14

	Электроснабжение 
	9,7 / 3
	16,1 / 5
	29,1 / 9
	45,2 / 14

	Теплоснабжение 
	9,7 / 3
	9,7 / 3
	35,5 / 11
	45,2 / 14


Уровень цен на услуги по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде в основном не изменился, повысился только по газоснабжению.
Кроме того, многие предприниматели не сталкивались с услугами по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий,  поэтому не ответили по качеству и стоимости на данные услуги.
Потребители качества товаров и услуг в Южском районе по-иному оценивают услуги естественных монополий.

Таблица 20
Оценка потребителями качества услуг естественных монополий

доля респондентов %, / количество
	
	Хорошее  
	Удовлетворительно 
	Не удовлетворительно
	Затрудняются в ответе

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	3,6 / 2
	56,4  / 13
	23,6 / 13
	16,4 / 9

	Услуги газоснабжения
	14,5 / 8
	65,5 / 36
	5,5 / 3
	14,5 / 8

	Услуги электроснабжения
	12,7 / 7
	65,5 / 36
	7,3 / 4
	14,5 / 8

	Услуги теплоснабжения
	5,5 / 3
	50,9 / 28
	18,2 / 10
	25,5 / 14

	Услуги проводной телефонной связи
	1,8 / 1
	63,6 / 35
	9,1 / 5
	25,5 / 14

	Услуги почтовой связи
	12,7 / 7
	69,1 / 38
	9,1 / 5
	9,1 / 5


Таблица 21
Удовлетворенность потребителями качества услуг естественных монополий 

% / кол-во респондентов
	
	Скорее удовлетворен  
	Удовлетворен 
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь в ответе

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	12,7 / 7
	45,5 / 25
	27,3 / 15
	14,5 / 8

	Услуги газоснабжения
	18,2 / 10
	58,2 / 32
	10,9 / 6
	12,7 / 7

	Услуги электроснабжения
	16,4 / 9
	61,8 / 34
	10,9 / 6
	10,9 / 6

	Услуги теплоснабжения
	7,3 / 4
	52,7 / 29
	21,8 / 12
	18,2 / 10

	Услуги проводной телефонной связи
	10,9 / 6
	50,9 / 28
	14,5 / 8
	23,6 / 13

	Услуги почтовой связи
	23,6 / 13
	54,5 / 30
	14,5 / 8
	7,3 / 4


Большинство (более 50%) потребителей услуг естественных монополий считают качество удовлетворительным и им удовлетворены по всем услугам естественных монополий. Неудовлетворенны качеством и считают, что качество неудовлетворительное на услуги водоснабжения, водоотведения и  теплоснабжения. От 7,4% до 25,5% опрошенных затрудняются с ответом. 

Основными проблемами, с которыми столкнулись потребители товаров, работ и услуг при взаимодействии с субъектами естественных монополий, оказались навязывание дополнительных услуг – 10,9% (6 чел.), проблемы с заменой приборов учета и взимание дополнительной платы – по 7,3% (4 чел.), требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих  структур – 3,6% (2 чел.). Большая часть потребителей – 45,5% (25 чел.) и 23,6% (13 чел.) не сталкивались с подобными проблемами или затрудняются в ответе. 1 чел. (1,8%) столкнулись с другими проблемами без их конкретного указания.

В рамках мониторинга состояния и развития конкурентной среды проведены опросы предпринимателей и жителей района об обращениях за последние три года за защитой своих прав в различные органы как потребители из-за некачественного товара и услуг.

По результатам опроса можно сказать, что в течение последних трех лет многие представители бизнеса за защитой своих прав никуда не обращались. Однако, из общего числа опрошенных, те кто обращался и результат был положительный, очень многие обращались в органы местного самоуправления – 48,4% (15 чел.), органы власти региона - 38,7% (12 чел.), к уполномоченному по защите прав предпринимателей – 12,9% (4 чел.). Меньше - по 6,5% (по 2 чел.) обращались в общественную организацию по защите прав потребителей, в федеральную антимонопольную службу, в прокуратуру, по 3,2% (1 чел.). Количество обращений с отрицательным результатом из числа опрошенных не оказалось. 

Из числа опрошенных жителей большая их часть - 34,5% (19 чел.) обращались в органы местного самоуправления, где им помогли решить соответствующие вопросы. Также были обращения с положительным результатом в Общественную организацию по защите прав потребителей, Роспотребнадзор,  органы власти региона - по 9,1% (9 чел.), Росстандарт  и ФАС - по 3,6% (2 чел.), в прокуратуру и органы судебной власти – по 1,8% (1 чел.). Но в основном от 61,8% до 96,4% жители не обращались за защитой своих прав в соответствующие ораны.
С целью создания конкуренции среди организаций естественных монополий район проводит работу по привлечению инвестиций путем заключения концессионных соглашений. С 2016 года по услуге теплоснабжения на территории Талицко-Мугреевского сельского поселения Южского муниципального района реализуется инвестиционная программа «Создание котельной на торфяном биотопливе и реконструкция присоединенных тепловых сетей систем централизованного теплоснабжения муниципального образования «села Мугреевский» Ивановской области» в рамках заключенного концессионного соглашения в отношении объектов системы теплоснабжения на территории Мугреевского сельского поселения Южского муниципального района.  

В настоящее время проводится работа по подготовке проектов концессионных соглашений в отношении объектов теплоснабжения города Южа.
6. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия субъекта Российской Федерации или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

В перечень хозяйствующих субъектов, где доля участия составляет 50 и более процентов по Южскому муниципальному району входит 34 муниципальных организаций, в том числе 3 муниципальных предприятия, 2 муниципальных казенных учреждения, 1 муниципальное бюджетное учреждение, 18 учреждений образования, 10 учреждений культуры. Из них 1 предприятие деятельность не осуществляют и находятся в стадии ликвидации. Доля собственности муниципалитета в каждом учреждении составляет 100%. Общий объем выручки за 2020 год по всем муниципальным организациям составил 25,75 млн.руб., объем финансирования из бюджета субъекта РФ 264,5 млн.руб., объем финансирования из бюджета муниципального образования 229,7 млн.руб. Результаты данного мониторинга прилагаются.
7. Ежегодный мониторинг доступности финансовых услуг и удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг.

Оценив доступность и удовлетворенность населения деятельностью в сфере финансовых услуг можно сделать вывод, что большинство опрошенных финансовыми услугами пользуются не реже, чем раз в неделю 36,4% (20 чел.), не реже, чем раз в месяц 30,9% (17 чел.), не реже, чем раз в три месяца 7,3% (4 чел.), 1 раз в год и реже 25,5% (14 чел.). 
Таблица 22
Финансовые продукты, которыми пользовались в течение последних 
12 месяцев.

доля респондентов, % 
	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	Банковский вклад
	30,9 
	14,5 
	54,5

	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	1,8 
	7,3 
	90,9

	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	3,6
	5,5
	90,9

	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	1,8
	7,3
	90,9

	Индивидуальный инвестиционный счет
	5,5
	7,3
	87,3

	Инвестиционное страхование жизни
	5,5
	5,5
	89,1

	Брокерский счет
	1,8
	5,5
	92,7

	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд
	1,8
	7,3
	90,9


За последние 12 месяцев основным финансовым продуктом, которым пользуются сейчас респонденты и использовали за последние 12 месяцев, является банковский вклад - 30,9% и 14,5%, у 5,5% (3 чел.) имеется индивидуальный инвестиционный счет и инвестиционное страхование жизни, у 3,6% (2 чел.) - договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе. Не более 7,3% опрошенных не имеют данные финансовые продукты, но использовали их за последние 12 месяцев. Большинство опрошенных респондентов  не пользовались за последние 12 месяцев финансовыми продуктами. 
Причинами отсутствия финансовых продуктов за последние 12 месяцев являлись: 

- недостаточность свободных денег – 45,5% (25 чел.), 

- использование данных услуг другими члены семьи – 10,9% (6 чел.), 
- использование других способов размещения свободных денежных средств – 3,6% (2 чел.),

- далекое расположение отделений финансовых организаций – 1,8% (1 чел.),

- слишком низкая процентная ставка – 1,8% (1 чел.),

- недоверие финансовым организациям – 1,8% (1 чел.).


Многие респонденты (30,9%) не указали причину отсутствия финансовых продуктов.


Однако за последние 12 месяцев использовались следующие финансовые продукты: 

- онлайн-кредит в банке 9,1% (5 чел.),

- иной кредит в банке, не являющийся онлайн-кредитом – 9,1% (5 чел.),

- использование кредитного лимита по кредитной карте – 5,5% (3 чел.),

Не пользовались финансовыми продуктами за последние 12 месяцев 76,4% (42 чел.) опрошенных по следующим причинам: не хотят жить в долг, не любят кредиты (16,4%), нет необходимости в заемных средствах (16,4%), далекое расположение финансовых организаций (1,8%), высокая процентная ставка (7,3%), использование других способов получения займов (7,3%), не обладают навыками использования онлайн0сервисов для получения кредита (1,8%).
Таблица 23
Перечень платежных карт, которыми пользовались в течение последних 
12 месяцев.

доля респондентов, % 
	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	Зарплатная карта (банковская карта, предназначенная для выплаты сотруднику зарплаты и других денежных начислений (премий, командировочных, материальной помощи и т.д.) организацией, заключившей с банком договор на обслуживание в рамках зарплатного проекта)
	81,8
	0
	18,2

	Расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат
	18,2
	18,2
	63,6

	Другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты и (или) карты для получения пенсий и иных социальных выплат
	14,5
	7,3
	78,2

	Кредитная карта
	18,2
	7,3
	74,5



В последние 12 месяцев многие жители пользуются сейчас зарплатной картой - 81,8% (45 чел.). Расчетную карту для получения пенсий и социальных выплат имеют сейчас и не имеют, но пользовались в последние 12 месяцев, по 18,2% (10 чел.). Кредитную карту имеют 18,2% (10 чел.), другую расчетную карту 14,5%. (8 чел.). Большинство жителей не пользовались платежными картами за последние 12 месяце. 
Причины отсутствия платежных карт за последние 12 месяцев жители указывают следующие: наличие платежных карт у других членов семьи – 7,3% (4 чел.), недостаточность денег для хранения их на счете – 5,5% (3 чел.), дорогое обслуживание платежной карты и далекая расположенность банкоматов – по 1,8% (1 чел.).
Кроме того, 67,3% (37 чел.) имеют сейчас расчетный счет (без возможности получения дохода в виде процентов), 27,3% (15 чел.) не использовали данный расчетный счет за последние 12 месяцев, 5,5% (3 чел.) не имеют расчетного счета, но пользовались им за последние 12 месяцев.
Таблица 24
Использование дистанционного доступа к банковскому счету за последние 
12 месяцев 

доля респондентов, % 
	
	Да, 
пользовался (-ась)
	Нет, не пользовался (-ась)

	Денежные перевод/платежи через интернет-банк с помощью стационарного компьютера или ноутбука (через веб-браузер)
	52,7
	47,3

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью планшета или смартфона (через веб-браузер на мобильном устройстве без использования специального приложения  (программы) и без использования смс-команд (однако на номер телефона могут приходить подтверждающие коды)
	50,9
	49,1

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения  (программы) для смартфона или планшета
	70,9
	29,1

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк посредством сообщений с использованием мобильного телефона – с помощью отправки смс на короткий номер
	50,9
	49,1


Мнения по типам дистанционного доступа к банковскому счету за последние 12 месяцев разделились почти пополам, за исключением денежных переводов через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения  (программы) для смартфона или планшета, где 70,9% (39 чел.) жителей пользовались данным типом и 29,1% (16 чел.) – не пользовались.
Те, кто не пользовался указанными типами дистанционного доступа к банковскому счету указали следующие причины: 

- не уверены в безопасности интернет-сервисов - 5,5% (3 чел.), 

- отсутствует компьютер, ноутбук, планшет, смартфон – 1,8% (1 чел.),

- отсутствует возможность интернет-подключения – 1,8% (1 чел.),

- не обладает навыками использования данных технологий – 1,8% (1 чел.).

Таблица 25
Страховые продукты (услуги), которые использовались в течение последних 12 месяцев.

доля респондентов, % 
	
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	Не использовался за последние 12 месяцев

	Добровольное страхование жизни
	23,6
	7,3
	69,1

	Другое добровольное страхование, кроме страхования жизни (добровольное страхование от несчастных случаев и болезни, медицинское страхование; добровольное имущественное страхование; добровольное страхование гражданской ответственности)
	14,5
	12,7
	72,7

	Другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования
	10,9
	1,8
	87,3


В основном страховыми продуктами опрошенные респонденты не пользовались за последние 12 месяцев. Однако сейчас имеются: добровольное страхование жизни у 23,6 % (13 чел.), другое добровольное страхование, кроме страхования жизни – у 14,5% (8 чел.), другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования – у 10,9% (6 чел.). 
По причинам неиспользования страховых продуктов в последние 12 месяцев сложилась следующая картина:

-далекое нахождение страховых организаций – 5,5% (3 чел.),

-высокая стоимость страхового полиса – 5,5% (3 чел.),

-другие невыгодные условия страхового договора – 5,5% (3 чел.),

-недоверие страховым организациям – 12,7% (7 чел.),

-не вижу смысла в страховании – 18,2% (10 чел.),

-наличие договора добровольного страхования у других членов семьи – 1,8% (1 чел.)
Таблица 26
Удовлетворенность работой/сервисом финансовых организаций 

доля респондентов, % / количество
	
	Полностью не удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Скорее  удовлетворен
	Полностью  удовлетворен
	Не сталкивался

	Банки 
	3,6 / 2
	3,6 / 2
	65,5 / 36
	21,8 / 12
	5,5 / 3

	Микрофинансовые организации
	20 / 11
	10,9 / 6
	10,9 / 6
	1,8 / 1
	56,4 / 31

	Кредитные потребительские кооперативы
	21,8 / 12
	12,7 / 7
	9,1/ 5
	1,8 / 1
	54,5 / 30

	Ломбарды 
	21,8 / 12
	12,7 / 7
	7,3 / 4
	1,8 / 1
	56,4 / 31

	Субъекты страхового дела (страховые организации. общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	20 / 11
	14,5 / 8
	7,3 / 4
	7,3 / 4
	50,9 / 28

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	18,2 / 10
	14,5 / 8
	7,3 / 4
	3,6 / 2
	56,4 / 31

	Негосударственные пенсионные фонды
	16,4 / 9
	12,7 / 7
	12,7 / 7
	5,5 / 3
	52,7 / 29

	Брокеры 
	20 / 11
	14,5 / 8
	5,5 / 3
	3,6 / 2
	56,4 / 31


При оформлении или использовании финансовых услуг многие жители скорее удовлетворены или полностью удовлетворены банками 65,5% и 21,8%. Другими финансовыми организациями в основном не удовлетворены (от 16,4 до 21,8%). Однако многие не сталкивались с работой финансовых организаций.
Таблица 27
Доверие финансовым организациям Южского муниципального района
доля респондентов, % / количество
	
	Полностью не доверяю
	Скорее не доверяю
	Скорее  доверяю
	Полностью  доверяю
	Не сталкивался

	Банки 
	3,6 / 2
	3,6 / 2
	58,2 / 32
	29,1 / 16
	3,6 / 2

	Микрофинансовые организации
	18,2 / 10
	12,7 / 7
	1,8 / 1
	1,8 / 1
	65,5 / 36

	Кредитные потребительские кооперативы
	18,2 / 10
	10,9 / 6
	3,6 / 2
	1,8 / 1
	65,5 / 36

	Ломбарды 
	18,2 / 10
	10,9 / 6
	3,6 / 2
	0
	67,3 / 37

	Субъекты страхового дела (страховые организации. общества взаимного страхования и страховые брокеры)
	14,5 / 8
	10,9 / 6
	7,3 / 4
	1,8 / 1
	65,5 / 36

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	14,5 / 8
	10,9 / 6
	7,3 / 4
	0
	67,3 / 37

	Негосударственные пенсионные фонды
	14,5 / 8
	10,9 / 6
	9,1 / 5
	1,8 / 1
	67,3 / 37

	Брокеры 
	18,2 / 10
	10,9 / 6
	3,6 / 2
	0
	67,3 / 37


Анализ доверия жителей финансовым организациям показал, что многие доверяют или скорее доверяют только банкам. Полное недоверие или скорее недоверие вызвали микрофинансовые организации, кредитные потребительские кооперативы, ломбарды, брокеры – по 18,2% и 10,9%. Но в основном большинство жители, кроме банков, не сталкивались с другими финансовыми организациями. 
Таблица 28
Удовлетворенность количеством, качеством и удобством расположения финансовых организаций 

доля респондентов, %
	
	Полностью не удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Скорее  удовлетворен
	Полностью  удовлетворен
	Не сталкивался

	Количеством и удобством расположения банковских отделений 
	9,1
	9,1
	60
	20
	1,8

	Качеством дистанционного банковского обслуживания
	0
	9,1
	56,4
	25,5
	9,1

	Имеющимся у вас выбором различных банков для получения необходимых  Вам банковских услуг
	7,3
	14,5
	45,5
	18,2
	14,5

	Количеством и удобством расположения микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов
	12,7
	10,9
	25,5
	10,9
	40

	Имеющимся у Вас выбором различных микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов для получения необходимых Вам услуг
	10,9
	14,5
	18,2
	7,3
	49,1

	Количеством и удобством расположения субъектов страхового дела 
	12,7
	14,5
	29,1
	14,5
	29,1

	Имеющимся у Вас выбором различных субъектов страхового дела для получения необходимых Вам страховых услуг
	10,9
	14,5
	30,9
	14,5
	29,1

	Количеством и удобством расположения негосударственных пенсионных фондов
	16,4
	10,9
	16,4
	7,3
	49,1

	Имеющимся у Вас выбором различных негосударственных пенсионных фондов для получения необходимых Вам страховых услуг
	16,4
	16,4
	10,9
	7,3
	49,1

	Количеством и удобством расположения брокеров 
	16,4
	14,5
	10,9
	7,3
	50,9

	Имеющимся у Вас выбором различных брокеров для получения необходимых Вам страховых услуг
	16,4
	14,5
	10,9
	7,3
	50,9

	Качеством интернет-связи
	9,1
	14,5
	30,9
	23,6
	21,8

	Качеством мобильной связи
	5,5
	20
	34,5
	23,6
	16,4


Оценив удовлетворенность финансовых организаций по критериям, можно сделать вывод, что в основном жители района пользуются и удовлетворены количеством, качеством и выбором банков для получения банковских услуг. По количеству, удобству расположения и выбору микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов скорее удовлетворены не более 25,5% и полностью удовлетворены 10,9%. По количеству, удобству расположения и выбору субъектам страхового дела удовлетворенность не превышает 30,9%. По негосударственным пенсионным фондам и брокерам опрошенные в основном неудовлетворенны их количеством, удобством расположения и выбором.
Что касается интернет - связи и мобильной  связи, то жители в большем случае удовлетворены. Однако большинство респондентов не сталкиваются с указанными финансовым организациями, за исключением банков.
Таблица 29
Наличие каналов обслуживания на территории 
Южского муниципального района

доля респондентов, %
	
	1 - практически не доступно
	2
	3
	4
	5 – легко доступно

	Касса в отделении банка
	7,3
	5,5
	9,1
	30,9
	47,3

	Банкомат или терминал в отделении банка
	1,8
	5,5
	12,7
	27,3
	49,1

	Банкомат или терминал вне отделения банка
	1,8
	7,3
	14,5
	27,3
	41,8

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	10,9
	10,9
	16,4
	29,1
	32,7

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	12,7
	10,9
	18,2
	25,5
	32,7

	Отделение почтовой связи
	5,5
	7,3
	18,2
	25,5
	43,6


Наличие вышеперечисленных каналов обслуживания опрошенные в основном оценивают на 4 и 5, что говорит об их свободном доступе. Небольшое количество жителей отметили, что не везде имеются POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты и платежный терминал для приема наличных денежных средств, т.е. данные каналы связи практически недоступны.

Таблица 30 
Наличие знаний при использовании каналов обслуживания на территории Южкого муниципального района

доля респондентов, %
	
	1 – на доступ трачу много времени
	2
	3
	4
	5 – могу воспользоваться быстро

	Касса в отделении банка
	9,1
	10,9
	12,7
	29,1
	38,2

	Банкомат или терминал в отделении банка
	7,3
	10,9
	14,5
	21,8
	45,5

	Банкомат или терминал вне отделения банка
	7,3
	12,7
	20
	23,6
	36,4

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	3,6
	10,9
	30,9
	20
	34,5

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	10,9
	10,9
	25,5
	25,5
	27,3

	Отделение почтовой связи
	3,6
	10,9
	36,4
	23,6
	25,5


  Оценив свои знания по использованию каналами обслуживания, большая часть респондентов свободно могут пользоваться соответствующими каналами обслуживания.  И только немногая часть (не более 10%) тратит на их доступ много времени. 
Максимальное число опрошенных (80%) могут пользоваться дистанционно финансовыми услугами, 14,5% не могут, 5,5% ничего не знают о финансовых услугах. Свои знания и навыки в сфере финансовых продуктов и услуг  34,5% респондентов оценивают на 3 и 29,1%  на 4. Отличные знания и навыки имеют 18,2% опрошенных, 9,1% не имеют знаний (оценка 1) или имеют слабые знания (оценка 2). 

Основными барьерами для пользования финансовыми услугами, с которыми сталкивались потребители, являются: низкая степень доверия к финансовым организациям, недостаточная финансовая грамотность, эмоциональный дискомфорт  по 9,1% (по 5 чел.), привычка пользоваться наличными деньгами 14,5% (8 чел.),  недостаточная развитая инфраструктура – 16,4% (9 чел.), имеют сомнении в конфиденциальности совершаемых операций – 5,5% (5 чел.) и у 32,7% (18 чел.) отсутствуют барьеры.

Вывод: В целом согласно полученным данным респонденты позитивно оценивают состояние конкурентной среды в Южском муниципальном районе. Большинство предпринимателей считают конкуренцию на занимаемом рынке умеренной, за последние три года число конкурентов не изменилось или увеличилось. Административными барьерами по-прежнему остаются нестабильность российского законодательства в области бизнеса, сложность получения доступа к земельным участкам и высокие налоги.
Потребители же товаров и услуг удовлетворительно оценивают качество и цены на услуги дошкольного образования, среднего профобразования,  дополнительного образования детей, по социальным услугам, на услуги по благоустройству городской среды, пассажироперевозкам на муниципальных и межмуниципальных маршрутах, легкового такси, услуги связи. Однако неудовлетворенны качеством и ценами медицинских услуг, и ценами на услуги ЖКХ и сбор и вывоз ТКО. 
Качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг большинством опрошенных представителей бизнеса и потребителями принято как удовлетворительное. 
По результатам мониторинга деятельности субъектов естественных монополий большинство респондентов оценивают сроки, сложность подключения услуг субъектов естественных монополий как удовлетворительные, но не удовлетворены ценами субъектов услуг естественных монополий.  
В течение последних трех лет большинство представителей бизнеса и потребителей товаров и услуг за защитой своих прав никуда не обращались. Из числа обратившихся в соответствующие органы  имели положительный результат.  
Оценив удовлетворенность финансовых организаций по критериям, можно сделать вывод, что в основном жители района пользуются и удовлетворены количеством, качеством и выбором банков для получения банковских услуг. Основными финансовыми продуктами, которые используют жители района, является банковский вклад. Из платежных карт в основном жители имеют зарплатную карту, а большая их часть свободно могут пользоваться соответствующими каналами обслуживания.
	Информация о государственных унитарных предприятиях и хозяйственных обществах, доля участия субъекта Российской Федерации в которых составляет 50 и более процентов

	Наименование организации
	ИНН
	Адрес
	Суммарная доля участия (собственности) государства (субъекта РФ и муниципалитетов) в хозяйствующем субъекте, в процентах
	Основной вид деятельности, согласно Общероссийского классификатора видов экономической деятельности ОК 029-2014
	Наименование рынка присутствия хозяйствующего субъекта
	Объем выручки за 2020 год (тыс. руб.)/доля
	Объем реализованных товаров, работ и услуг в 2020 году (по основному виду деятельности) в натуральном выражении 
	Объем финансирования из бюджета субъекта Российской Федерации (тыс. руб.)
	Объем финансирования из бюджета муниципального образования (тыс. руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	МУП «ЖКХ Талицкий»
	3706020741
	155644, Ивановская обл., Южский р-он, с.Талицы, ул.Комсомольская, д.12
	100
	68.32.1 Управление эксплуатацией жилого фонда за вознаграждение или на договорной основе
	Водоснабжение, сбор и обработка сточных вод
	4493,6 тыс.руб./ 28,5%
	холодная вода - 54,26 тыс.м3, сточные воды - 209,51 тыс.м3
	0
	0

	МУП «Южское»
	3706021551
	155630, Ивановская обл., г.Южа, ул.Советская, д.13
	100
	49.31 Деятельность сухопутного пассажирского транспорта: внутригородские и пригородные перевозки пассажиров
	Аренда и управление собственным или арендованным недвижимым имуществом
	343,1 тыс.руб./ 2,2%
	0
	0
	313

	МУП «Южский лесозаготовительный участок» - деятельность не осуществляет, находится в стадии ликвидации
	3726000119
	155634, Ивановская область, Южский район, д.Снегирево
	100
	02.20 Лесозаготовки
	Лесозаготовки
	0
	0
	0
	0

	МКУ "Управление физической культуры, спорта и молодежной политики"
	3726004900
	155630, Ивановская обл., г.Южа, ул.Советская, д.13
	100
	93.19 Деятельность в области спорта прочая
	Деятельность в области спорта прочая
	0
	0
	0
	2590,8

	МКУ "Управление городского хозяйства"
	3706024739
	155630, Ивановская обл., г.Южа, ул.Пушкина, д.1
	100
	84.11.34 Деятельность органов местного самоуправления городских поселений
	Деятельность органов местного самоуправления городских поселений
	0
	0
	111666
	43934

	МБУ "Южский МФЦ "Мои Документы"
	3706021865
	155630, Ивановская обл., г.Южа, ул.Глушицкий пр-д, д.4
	100
	84.11.3 Деятельность органов местного самоуправления по управлению вопросами общего характера
	Деятельность органов местного самоуправления по управлению вопросами общего характера, Предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки
	39,4 тыс.руб./ 0,25%
	 
	1393,2
	3784,9

	МКОУСОШ с.Мугреевский
	3726003470
	Южский район с.Мугреевский ул.Школьная д.7а
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	0
	83 чел.
	15079,09
	56302,5

	МКОУСОШ №3 г.Южи
	3726003060
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Советская, д. 20
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	6,885 тыс.руб./ 0,04%
	527 чел.
	15628,52
	4905,60

	МКОУСОШ с.Холуй
	3726003141
	155633 Ивановская обл., Южский район, с.Холуй, ул.Полевая, д.1а
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	0
	89 чел.
	5874,67
	3978,15

	МКОУ вечерняя (сменная) ОШ г. Южи
	3726003335
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Советская, д. 20
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	0
	203 чел.
	7890,90
	233,70

	МКОУСОШ №2 г.Южи
	3726003367
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Пушкина, д. 2
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	0
	400 чел.
	11119,50
	4535,70

	МКОУООШ с.Новоклязьминское
	3726003350
	155635Ивановская обл., Южский район, с.Новоклязьминское, ул.Придорожная, д.3
	100
	85.13 Образование основное общее
	Образование основное общее
	0
	17 чел.
	4011,00
	3511,30

	МКСОШ с.Мугреево-Никольское
	3726003279
	155640 Ивановская обл.,с.Мугреево-Никольское, ул.Центральная,д.8
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	0
	54 чел.
	5180,60
	3380,20

	МБОУСОШ № 1 г. Южи Ивановской области
	3726003102
	155630, Ивановская область, Южский район, г. Южа, пл. Ленина, д. 1
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	4647,644/ 29,5%
	481 чел.
	15441,25
	11115,00

	МБОУ Талицкая СОШ 
	3726003215
	155644Ивановская область, Южский район, с.Талицы, ул.Дзержинского, д.5
	100
	85.14 Образование среднее общее
	Образование среднее общее
	6 тыс.руб./ 0,04%
	210 чел.
	12470,64
	5139,49

	МБУДО ДЮЦ
	3726003007
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Советская, д.15
	100
	85.41 Образование дополнительное детей и взрослых
	Образование дополнительное детей и взрослых
	124,08 тыс.руб./ 0,8%
	410 чел.
	589,34
	6562,05

	МБОУДО ДООЦ
	37263550
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Советская, д.22Б
	100
	85.41 Образование дополнительное детей и взрослых
	Образование дополнительное детей и взрослых
	59,4 тыс.руб. / 0,4%
	210 чел.
	0,00
	7582,88

	МБДОУ Талицкий детский сад
	3726005533
	155644 Ивановская обл.с. Талицы, ул. Ленина дом 5
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	0,0
	84 чел.
	4090,9
	2698,8

	МБДОУ детский сад "Родничок" г.Южи
	3726003381
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Дачная, д.13
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	908,6 тыс.руб./ 5,8%
	96 чел.
	5175,30
	4630,80

	МБДОУ деский сад "Светлячок" г.Южи
	3726003046
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Горького, д.5
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	175,4тыс.руб./ 1,11%
	140 чел.
	6293,90
	4692,90

	МБДОУ детский сад "Солнышко" г.Южи
	3726003021
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Ковровская, д.1б
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	1027,7 тыс.руб./ 6,5%
	145 чел.
	0,00
	10687,30

	МБДОУ детский сад "Тополек" г.Южи
	3726003173
	155630 Ивановская обл., г.Южа, ул. Советская, д.1
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	1408,7 тыс.руб./ 8,9%
	162 чел.
	7827,50
	5187,40

	МБДОУ детский сад Рябинушка
	3726003085
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Пушкина, д. 3
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	1444,3 тыс.руб./ 9,2%
	154 чел.
	7670,10
	5201,30

	МБДОУ Холуйский детский сад
	3726003536
	155633, Ивановская обл., Южский р-н, с. Холуй, ул. Фрунзе, д. 22
	100
	85.11 Образование дошкольное
	Образование дошкольное
	334,2 тыс.руб./ 2,12%
	47 чел.
	2727,30
	1915,90

	МБУК "Южская клубная система"
	3726000831
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Советская, д. 9
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	525,2 тыс.руб./ 3,3%
	14000 чел.
	13200,00
	694,70

	МБУ ДО "Южская ДШИ"
	3726000817
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Советская, д. 15
	100
	85.41 Образование дополнительное детей и взрослых
	Образование дополнительное детей
	0
	140 чел.
	1120,60
	4160,90

	МБУ "Южский Дом ремесел"
	3726004949
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Глушицкий пр-д, д. 4а
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	198,3 тыс.руб./ 1,26%
	23 мастер-классов, экскурсий, 556 ед.- продажа изделий
	1948,4
	7499,00

	МКУК "Холуйская централизованная система"
	3726005170
	155633, Ивановская обл., Южский р-н, с. Холуй, ул. Фрунзе, д. 13-а
	100
	91.01 Деятельность библиотек и архивов
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	170 мероприятий , из них 124 онлайн
	1978,00
	2255,00

	МКУ "Новоклязьминский СДК"
	3726005396
	155635 Ивановская обл., Южский район, с.Новоклязьминское,ул.Старая, д.7
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	90 чел.
	89,9
	4,7

	МКУ "Мугреево-Никольский сельский Дом культуры"
	3726005163
	155640 Ивановская обл.,с.Мугреево-Никольское, ул.Зареяная,д.8
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	1260 чел.
	180,00
	1050,30

	МКУ "Талицкий СДК"
	3726005149
	155644, Ивановская обл., Южский р-он, с.Талицы, ул.Ленина, д.12
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	360 чел.
	719,3
	4596,60

	МКУК "Южская межпоселенческая центральная библиотека"
	3726000824
	155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Советский проезд, д. 2
	100
	91.01 Деятельность библиотек и архивов
	Деятельность библиотек
	12 тыс.руб./ 0,08%
	-
	4900
	15084

	МКУ "Мостовский СДК"
	3726005131
	155636, Ивановская обл., Южский р-он, с.Моста, ул.Труда, д.2
	100
	90.04.3 Деятельность учреждений клубного
типа: клубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	62 чел.
	89,9
	4,7

	МКУК "Хотимльское поселенческое централизованное клубное объединение"
	3726005195
	155632, Ивановская обл., Южский р-он, с.Хотимль, ул.Центральная, д.15
	100
	91.01 Деятельность библиотек и архивов
	Деятельность учреждений клубного типа
	0
	1391 чел.
	99,5
	1455,6
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